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O presente documento consiste no Relatério de Atividades e Contas da Fundagéo

Introducao

Laura Santos, procedimento anual e obrigatdrio nos termos estatutarios.

Tem como principal objetivo a demonstragao das atividades realizadas durante o
ano a nivel operacional e financeiro, as quais foram delineadas e aprovadas pelo Plano de
Atividades e Orgamento para 2021.

Este documento d& a conhecer os movimentos e mapas financeiros que,
espelham o resultado economico da Instituigdo e, 0 empenho de todos os envolvidos no
desenvolvimento das diversas atividades da Instituigao.

Apos a sua apreciacdo em sede de Conselho Geral, os documentos financeiros
constantes do presente documento e seus anexos, serdo submetidos na plataforma
eletronica da Seguranga Social — OCIP onde, serao verificados, validados e visados por
esta entidade supervisora. Estardo também disponiveis para consulta publica no sitio

eletrénico da Instituicao.
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A Fundacdo Laura Santos é uma Instituicéo 'Particu}ar de Solidariedade Social,
fundada em 8 de marco de 1962, situada em Moimenta da Serra, uma das freguesias do
concelho de Gouveia e do distrito da Guarda.

As onze horas do dia 26 de julho de 1882 nasceu, na freguesia de Moimenta da
Serra, Francisco dos Santos. Vocacionado para as belas artes obteve em 22 de fevereiro
de 1926 o diploma de Arquiteto. Foi casado com D. Laura da Purificacao Santos, de quem
enviuvou em 28 de janeiro de 1953.

O casal ndo teve descendentes e decidiu deixar a sua fortuna, patrimonio artistico
e literario, em prol dos idosos, das criangas e do desenvolvimento cultural dos seus
conterraneos de Moimenta da Serra. A fim de concretizar estes intuitos, em 1962, o
arquiteto cria a Fundacao Laura Santos, como ultima homenagem a sua esposa, sendo 0s
primeiros estatutos, aprovados por Despacho Ministerial em 6 de junho de 1962.

Nao foi facil arranjar terreno para implantacdao do Lar de Idosos, mas foi no
excelente edificio construide no ano de 1926 e terreno anexo, junto a estrada
Moimenta - Vinho, que se instalou a Sede e Lar dos Idosos da Fundacao Laura Santos.
Feitas as convenientes adaptagdes, este edificio comportava 30 idosos em regime de
internamento e 20 no Centro de Dia com o servico de refeicbes e tempos livres.

Com o desenvolvimento desta atividade a Diregdo da Fundacao Laura Santos
verificou a necessidade de uma assisténcia diferente, nomeadamente a nivel da prestacao
de cuidados a idosos com um maior grau de dependéncia fisica e cujo estado de saude

implicava que estes se encontrassem ja acamados.
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Em 24 de setembro de 1989 foi inaugurado em anexo ao edificio do Lar de'ldosos, \2_’, \m’« 7y
a Unidade de Acamados com capacidade para 20 idosos. A sua abertura publica realizou ¢
—-se em 1 de Janeiro de 1990 com a admiss&o de vérios idosos. f-
Uma das disposicdes estatutarias do fundador foi a criagéo de uma Biblioteca e
de um Museu, que possibilitasse ao publico o contacto com a cultura e beleza de obras de
artes. Este edificio foi criado em 1984 onde se encentra o espdlio do fundador.
Na medida em que um dos propositos do fundador da Fundacéao Laura Santos era
a criacao de uma creche, um servico que possibilitasse aos pais entregar os seus filhos aos
cuidados de alguém que os acarinhasse e cuidasse enguanto iam trabalhar, a 8 de agosto
de 2001 surgiu a Unidade de Apoio a Infancia.
A Unidade Desportiva surge associada a Unidade de Apoio a Infancia, uma vez
que este edificio incorpora uma Piscina aquecida e um Polidesportivo. Ao longo do tempo
foram criadas atividades ligadas essencialmente a pratica da natacdo e outras com
caracter recreativo, de aprendizagem e desportivo que tém como publico-alvo a
comunidade envolvente. Em marco de 2019, a Unidade Desportiva incorporou uma nova
estrutura, um campo relvado sintético e respetivas estruturas gue permite a pratica
desportiva num nivel mais avangado.
Dando seguimento aos objetivos do fundador, optou-se por expandir as atividades
de acdo social com a criagdo do Projeto “Maos Abertas”. Este projeto foi alvo de duas
candidaturas paralelas a Medida 5.6. do POEFDS em setembro de 2003, uma para
construgdo de um Centro de Acolhimento Temporario e outra para construgao de uma
Comunidade de Insercdo. Ambas seriam aprovadas em julho de 2004 e apds serem
efetuadas as diligéncias necessarias deu-se inicio a construgéo dos edificios em janeiro de
2005, sendo finalizadas em 2007 com a inauguracao do Projeto "Maos Abertas” em 8 de

marco de 2007.
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A par com toda a atividade social, a Institux(;ao iniciou em 2005 o desenvolvimento
de projetos de apoio social financiados pela Seguranca Social e outras entidades publicas.
O primeiro projeto foi no @mbito do programa “Progride”. Decorreu de setembro de 2005 a
agosto de 2010 e, foi-lhe atribuida a designagao de “Gouveia em Desenvolvimento”.

Em margco de 2012 a Instituicdo e por indicacdo do Municipio de Gouveia,
procedeu a uma candidatura no ambito do Programa Contrato Local de Desenvolvimento
Social. Esta candidatura viria a ser aprovada em outubro de 2012 sob a designagao de
“Estrela Solidaria” e teve o seu terminus em janeiro de 2015.

Em julho de 2015, procedeu-se a uma candidatura no &mbito do POISE, Programa
Operacional de Inclusao Social e Emprego, para desenvolvimento de um projeto R.L.1.S.,
Rede Local de Intervencao Social. Este programa teve o seu términus em setembro de
2020.

Apos este terminus, e como forma de manter o servigos ja desenvolvolvidos por
este projeto, em maio de 2021 foi assinado o protocolo com o ISS para desenvolvimento
de um gabinete de Atendimento e Acompanhamento Social & populagdo dos concelhos de
Gouveia e Manteigas.

Sendo o Estado o primeiro e principal financiador da agao social da Instituicao, em
janeiro de 1999 houve a necessidade de encontrar outras fontes de financiamento para a
acao social da Instituicao. Neste sentido, procedeu-se a aquisicao de um posto para venda
de combustivel. Os resultados desta atividade permitem fazer pequenos investimentos e
desenvolver as atividades de caracter social ja existentes, uma vez que 0s lucros da mesma

sao aplicados na propria Instituicao.
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A Organizacdo Za

A estrutura organizacional da Instituicdo néo teve alteracdes no decorrer de 2021,

pelo que mantém a sua estrutura global.

Fundagéo
Laura Santos
Conselho EansgiG
Geral e de Fiscal
Curadores
Conselho de
Administracéo
Comisséo
Executiva
Unidade
Administrativa e
Financeira
| 1
Qutras : Atividades de
Atividades Aga0 o) Sustentabilidade
l |
1 1 1
' N . Unidade Infancia
Unidade Unidade Projetos de . Posto de
Desportiva Geriatrica Apoio Social & S'tﬁgggs de Combustivel
|
I— Servico de : I
Atividades de Regiggﬂg;? de Atendimento e Unidade de Projeto “Maos
Piscina Pessoas Idosas Acom%e:)r:‘fi\:tlmento Apoio a Infancia Abertas”
Atividades Grrilgide
- i Creche Acolhimento
Desportivas Centro de Dia it
Centro de :
Atividades de C°f,“;‘;;$g§: de
Tempos Livres
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Conselho Geral e de Curadores:

Presidente: Jodo Pedro Ramos Maig;
Vogal: Francisco Manuel Oliveira Canotilho;
Vogal: Antonio Rui Figueiredo Amaral,

Vogal: Representante da Santa Casa Misericordia do Porto.

Conselho Fiscal

Presidente: Paulo Jorge Margues Prazeres,
Vogal: Adelaide Maria Albuquerque Pais Amaral;
Vogal: Maria da Conceicao Borges Jesus Simoes;

Vogal: Madalena Sofia Jesus Lopes.

Conselho de Administracéo.

Presidente: Rui Manuel dos Reis Pais;
Tesoureiro: Orlando Oscar Alves Ferreira;
Secretario: Jorge Miguel Rodrigues Pina;
Vogal: Rafael Jose Almeida Neves;

Vogal: Maria de Lurdes Lopes Silva Ferreira.
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Comissdo Executiva

Presidente: Rui Manuel Reis Pais;
Vogal Cooptado: Orlando Oscar Alves Ferreira;

Vogal Cooptado: Jorge Miguel Rodrigues Pina.

Diregcées Técnicas

Unidade Geriatrica: Celina da Conceigdo Ribeiro Centeno;

Unidade de Infancia e Situagdes de Risco: Zulmira Maria A. Simdes Pais;
Unidade Desportiva: Jorge Miguel Rodrigues Pina;

Projetos de Apoio Social: Silvia Patricia Lopes;

Unidade Administrativa e Financeira: Maria do Céu Santos Pinto.
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Mensagem do Conselho
de Administracao

Ao fim de 25 anos de vigéncia, foi subscrita em 23 de dezembro de 2021, pelos
parceiros sociais e pelo Governo representado pelo Primeiro-Ministro, a revisdo do Pacto
de Cooperacao para a Solidariedade Social. Esta nova versao do Pacto de Cooperacao
constitui um compromisso entre o Estado Central (Governo), o Estado Local (as autarquias
locais) e as Organizacdes Representativas do Sector Social (ORSS), que assume, reitera e
aprofunda ¢ modelo de trabalho colaborativo no ambito das competéncias de diversos
departamentos governamentais, modelo que conforma a matriz do Pactoe de Cooperacao,
na sua versao original de 1996 e que, desde entdo, tem constituido o referencial dos
Compromissos de Cooperagao celebrados anualmente, ligados ao papel com que a
Constituicdo da Republica configura as Instituicbes Particulares de Solidariedade Social,
como instrumento das politicas publicas no sentido mais amplo na protecao social .

De outro modo € também certo que este modelo colaborative sé € capaz de
produzir os resultados esperados se for financeiramente sustentavel para as instituigdes do
nosso setor. Nesse sentido, deve relevar-se como um passo muito significativo o
compromisso entre instituicoes e a tutela, constante do Pacto de Cooperacéo, no sentido
de o Estado e as Instituicdes deverem repartir de forma equitativa os encargos (50% desses
custos) com as respostas sociais em que existem comparticipacoes familiares. De forma
objetiva desde que nao exista qualquer prejuizo, das respostas sociais em que ndo haja

comparticipagbes dos utentes, ou estas sejam meramente simbolicas, em que a
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comparticipagao publica seja a adequada a cada situagio e permita a sustentabilidade das BJF . o .
organizagoes. b
Deve ainda valorizar-se o0s custos de funcionamento que as respostas sociais o
deverem prever, na linha do trabalho digno, a necessaria e justa revisdo remuneratoria dos
trabalhadores das Instituicdes, tantos deles presentes na linha da frente no combate &
pandemia por Covid-19.
Convém aqui recordar o principio da autonomia das instituicoes, constante da lei
e do Pacto de Cooperagéo, tantas vezes esguecido no quotidiano, acima de tudo na
relagao entre os organismos publicos e as Instituictes. Como refere a Clausula Ill, n® 2: “O
principio da autonomia assenta no respeito pela identidade das Instituicées e na aceitagao
de que, salvaguardado o cumprimento da legislagdo aplicavel, aquelas exercem as suas
atividades por direito préprio e originario, inspiradas nos seus principios. A nivel
constitucional &€ também referido que “As associa¢des prosseguem livremente os seus fins
sem interferéncia das autoridades publicas e ndo podem ser dissolvidas pelo Estado ou
suspensas as suas atividades senao nos casos previstos na lei. Autonomia esta, gue nem
sempre é verdadeiramente respeitada.
A pandemia, que ainda esta presente todos os dias, teve entre outros, o efeito de
demonstrar a capacidade, a competéncia e a vocacgao das Instituicbes de Solidariedade
Social na prevengao e no combate eficiente ao virus. Acabou por trazer para o espago
publico o trabalho continuado e diario das instituicbes, quase sempre invisivel, ou pelo
menos discreto, na prestacac de cuidados a quem deles mais necessita. A importancia
desse papel foi e continua a ser reconhecido por todos os quadrantes, pela generalidade
das forgas politicas, dos movimentos sociais e da populagdo em geral, ndo havendo
preconceito ideoldgico que hoje Ihe cologque reservas sobre o efetivo desempenho das

IPSS's.
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Como sempre sucedeu, na vigéncia do Pacto, as Instituicdes tém cumprido os

seus compromissos esperando-se que todos cumpram da mesma forma.

No ambito da pandemia, quando terminou a primeira vaga pensava-se que o pior
teria passado. No entanto, agravou-se a situagao nalgumas regides em particular a de
Lisboa e Vale do Tejo e piorou a situagao nos lares. Na transicao da Primavera para o Verao
viveu-se um auténtico sufoco nalgumas instituigdes. Foi um Verao problematico e com ele
chegou a segunda vaga mais cedo do que se podia imaginar.

No nosso caso do setor social foi uma preocupacao continua e o desgaste e uma
realidade vivida ininterruptamente até a chegada do outono e o grau de exigéncia, de
exaustdo, de dedicagdo, com reduzidas capacidades e recursos, foi enorme. A
administracado central a correr atras do prejuizo, sempre com o Estado a enfrentar a
situacdo com atraso, com respostas insuficientes. Foi essa realidade que se prolongou
praticamente até final do ano.

Nesta altura com o esgotamento dos recursos humanos todos vivemos a
problematica da terceira vaga, considerando que as instituicdes aprenderam com o periodo
anterior e geriram bem a transicéo, tendo em conta a limitacao de meios. Foi necessario
apressar e acelerar a testagem e a vacinagao. O plano de vacinagao foi envolto num manto
de duvida em relagao aos critérios, de incompreensac em relagéo a escassez de vacinas e
de suspeita em relacao aos métodos. A definicdo da prioridade de vacinagao dos utentes
e uma parte significativa dos trabalhadores até pela caracteristica propria dessas
instituicbes levou a desentendimentos e posicbes desnecessarias face a escassez de
vacinas. Citando o exemplo de uma resposta como o nosso “Maos Abertas”-Centro de
Acolhimento Temporario em que, ndo obstante ser uma resposta de institucionalizagao,

nunca foi administrada uma dose de vacina para os colaboradores. Uma auténtica e
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conturbada confuséo na relagéo da gestao pandémica por parte dos organisrﬁos de gestao
e da task-force em particular.

Com o empenho de todos os dirigentes e colaboradores, fica para a Historia o
infindavel numero de testes administrados, a prevencéo do numero de surtos, a introdugao
de novas metodologias de trabalho como as equipas em espelho, para garantir o maximo
de seguranga aos utentes.

Na minha modesta opiniao a maior consequéncia da pandemia foi a perda
significativa de liberdade. De facto, nunca imaginamos que gestos tdo simples como beijar
um neto, conviver com amigos ou até sair & rua nos seriam vedados. Os jovens e as familias
sofreram com o fecho das escolas. No plano econémico apesar dos apoios concedidos
pelo Estado, existe muita incerteza sobre como é que vao ser geridas as moratorias de
dividas das empresas e das familias. A inseguranga no emprego cresce e 0S recursos
humanos para substituicao nao existem. Em suma, teme-se por uma crise social de
elevada dimenséao. Mas neste ano tambem aprendemos muito. Concluimos que podemos
viver com menos acesso a determinados bens e servicos que antes consideravamos
essenciais, e afinal ndo o sao.

Percebemos que a evolugao cientifica e tecnolégica € muito preciosa e responde
as necessidades mais urgentes. A importante ligdo que retiramos € termos percebido que
a solugao para a pandemia passa por um esforco de todos, seja Estado, empresas,
instituicoes plblicas ou privadas e cidadaos.

Nunca a palavra solidariedade teve um sentido tdo apropriado como no tempo

que vivemos.

O Conselho de Administracao

Rui Manuel Reis Pais
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Obyetivos para 20217

Atendendo aos problemas sociais complexos, bem como a percecao da economia
social, foram definidos pelo Conselho de Administragao objetivos estrategicos de aplicacao
a longo prazo, que séo linhas de agao consideradas imprescindiveis ao funcionamento da

Instituigao.

e Satisfacao dos utentes e beneficiarios;
e  Sustentabilidade econdmico-financeira;
e Qualificagcao da prestacio de servigo;
o Satisfacao dos colaboradores;

e Ampliagao da atividade;

e Melhoria de Infraestruturas;

Sobre estas linhas de acéo foram definidos objetivos operacionais para 2020, os

quais tiveram a seguinte avaliagéo final:

Objetivo: Melhoria de Infraestruturas

Objetivos Operacionais Avaliagdo
Reestruturagao dos quartos da Unidade de Este processo carece de candidatura a fundos
Acamados da ERPI com criacao de quartos comunitarios pelo que apenas iréa ficar como
duplos e triplos. uma agao a desenvolver no futuro
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Obyjetivo: Sustentabilidade economico-financeira

Objetivos Operacionais Avaliagédo

Esta ac¢ao é realizada permanentemente

Manter um controlo rigorosc das contas.
durante o ano

Devido ao atraso no inicio da construgdo da
Realizar empréstimo bancario para efetuar a
Unidade de Deméncias este empréstimo ficou
construcao da Unidade de Deméncias
SUSPEnso

Elaborar Candidatura ao Programa PARES 3 )
A candidatura foi apresentada e aprovada

para apoio a construcao da Unidade de :
sendo a sua aplicagdo em 2022

Deméncias

Objetivo. Ampliagdo da Atividade

Obijetivos Operacionais Avaliagdo
Conclusdo do concurso publico para Foram efetuados 2 concursos publicos sem
construgao da Unidade de Deméncias apresentacao de respostas validas

Dada a demera na realizagéo de 2 concursos
Adjudicacgao e inicio da construgéo da
publicos, nao foi possivel iniciar a construcédo
Unidade de Deméncias
da respetiva unidade

Foi efetuada a candidatura estando a

Candidatura ao Programa Cidad&o activos Instituicao a aguardar pela resposta da
Fundagdo Calouste Gulbenkian

Criagéo de Protocolo de SAAS O protocolo foi assinado em Maio de 2021
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Objetivo. Satistacdo dos utentes e beneficidrios

Objetivos Operacionais Avaliagdo

Procurar dinamizar as areas da animagao,
ocupagao e fomento da mobilidade de acordo
com as caracteristicas e necessidades dos
utentes da ERPI.

Implementagéo do novo Projeto Educativo da

UAI = "Ler Rima com Prazer” e

. Devido pandemia de Covid-19 fi -
desenvolvimento do plano anual e mensal de P e

. atividades possiveis ndo sendo possivel
atividades i P

cumprir os planos na sua totalidade.

Implementacéo do Plano de Desenvolvimento
de Competéncias Pessoais e Sociais nos

utentes da Comunidade de Insercao.

Procurar dinamizar as areas da animagao com
o desenvolvimento do planc anual de

atividades para o Projeto "Maos Abertas”.

Objetivo. Qualificacdo da prestacdo de servigo

Obijetivos Operacionais Avaliagdo

Foi adquirida uma maquina de lavar roupa

Compra de uma maquina de lavar a roupa o o
doméstica que resolveu provisoriamente esta

industrial para 0 PMA
necessidade

Devido ao contexto pandémico adiou-se a
Aquisigao de uma viatura de 9 lugares para . '
aquisi¢do da viatura, uma vez que nao
substituicdo de outra homologa
existiram tantos transportes.
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Objetivo: Satistacdo dos colaboradores

e 2021

N Vg

Obijetivos Operacionais

Avaliagdo

Desenvolvimento de agbes de formagao

adaptadas a necessidade dos colaboradores.

Em virtude da pandemia de Covid -19 nao foi
possivel fazer agdes de formagao aos

colaboradores

Conclusédo e Juri de Provas do processo
RVCC

Este processo foi parcialmente atingido com a
conclusagc e juri de provas das funcionarias da
ERPI ficando a faltar a conclusao do processo

nas funcionarias da UAI

Promover reunides com os colaboradores de

modo a ouvir as suas sugestdes e problemas.

Foram realizadas 4 reunides com 0s

colaboradores
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Atividades Desenvolvidas [

Unidade Geriatrica

O anc de 2021 passou velozmente, como que sendo um prolongamente do ano
anterior, mantendo-nos num estado de alerta permanente perante uma ameaga invisivel
que teimava em nao desaparecer.

Ao longo do ano, continuamos a fazer varias alteracdes ao Plano de Contingéncia,
que ia sendo adaptado em fungéo das orientagbes recebidas da DGS e do conhecimento
gue iamos tendo no terreno relativamente a procedimentos e meios mais eficazes para lidar
com os desafios que nos iam sendo colocados. Podemos dizer que as medidas adotadas
foram sendo aliviadas a partir do primeiro trimestre do ano, nomeadamente com a
possibilidade de os utentes receberem na ERPI as suas familias sem o recurso a barreira
de vidro, a criagao da possibilidade de os utentes poderem ir a casa e a diminuigdo do
periodo de isolamento para apenas 5 dias. No entanto, o ultimo trimestre do ano voltou a
colocar-nos em alerta maximo € a retomar as medidas de contengao iniciais.

Salientamos também que foi neste trimestre que registamos o primeiro caso de
infecao por Covid em uma das nossas utentes, que recentemente tinha regressado do
hospital de Viseu, mas que, fruto dos procedimentos em vigor, n&o veio a contagiar utentes
nem profissionais.

A Unidade Geriatrica continuou a beneficiar das Respostas Sociais de Estrutura
Residencial para Pessoas Idosas (ERPI) e de Centro de Dia, mantendo estas o mesmo
numero de Acordos com a Seguranca Social, isto €, 50 para a ERPI e 6 para o Centro de

Dia.
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No que diz respeito ao Centro de Dia, fomos registando um aumento do nimero f

de beneficiarios, sendo que terminamos o ano com 9 utentes. Os servigos que prestamos

nesta resposta social foram, a semelhanca do ano anterior, de fornecimento de refeicées
no domicilio, usando embalagens totalmente descartaveis, e garantindo um
acompanhamento de proximidade diario dos utentes no sentido de identificagao das suas
condi¢des de saude e bem-estar.

No que diz respeito a ERPI, mantivemos uma ocupagao total das vagas ao longo
de todo o ano e uma reduzida oscilagdo nos nossos utentes, uma vez que registamos
apenas a saida de 6 utentes, todos eles por falecimento. Perante esta situacgao,
continuamos a ter uma extensa lista de espera a qual ndo nos & possivel dar suprimento.

O Plano de Atividades da ERPI foi definido no inicio do ano e, para além de querer
dar resposta a necessidade de ir de encontra as preferéncias dos nossos utentes e das
celebragoes e festividades ja habituais, teve que ter em conta as limitagdes causadas pela
pandemia e, nomeadamente, um reduzido contacto com pessoas e ambientes externos.
Ao mesmo tempo, queriamos dotar os dias da maior normalidade possivel, suprimindo a
falta dos familiares, dos amigos e dos momentos de convivio a que todos estavam
habituados.

O quadro seguinte pretende ser um reflexo das atividades que foram sendo

desenvolvidas ao longo do ano.
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Datas Atividades/ Participantes Entidades Apreciagéo Global
Espago Externas

Janeiro “Cantar dos Reis” | Utentes Criancas da | Os nossos utentes tiveram

- ERPI Colaboradores | UA 0 gosto de receber
algumas criancas da UA
que nos vieram desejar um
feliz ano de 2021. Os
nossos idosos recebem-
nas sempre com grande

“39° Aniversario Utentes carinho e afeicéo.

i@ ERPL = ERF Colaboradores
Este aniversario nao
contou com os habituais
festejos dos anos
anteriores, pelo que foi
apenas realizado um
almoco comemorativo. Foi
um momento de
celebracdo e agdo de
gracas por tantos anos de
apoio a uma populagao
fragilizada e que requer
tantos cuidados.

Fevereiro | Confegao de Utentes Os idosos mostraram
aderegos/ Colaboradores grande empenho na
mascaras e confegéo da propria
decoracgdo dos mascara e Nc apoio a
espacos; colocagao de adornos
Realizagdo de carnavalescos nos varios
uma tarde espagos sociais. Na tarde
recreativa para de Carnaval, funcionarios e
celebrar 0 utentes, puderam usar a
Carnaval. sua mascara e brincar ao

Carnaval.

Cr

1
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Datas

Atividades/
Espaco

Participantes

Entidades
Externas

Apreciagéo Global

Margo

Comemoragao do

“Dia da Arvore”

Cerimonia de
béncao de ramos
seguida de

Eucaristia

Utentes

Animadora

Utentes

Colaboradores

Paroco

Esta atividade teve como
objetivo a plantagdo de
arbustos e flores nos
jardins exteriores e teve
como destinatéarios os

idosos mais auténomos.

Os idosos mostraram-se
muito sensibilizados, ndo so
porgue se tratava de uma
celebragdo em relagao a
qual sentem grande
apreco, mas porque
recebiamos novamente ©
Paroco depois de trés
meses de auséncia. Todos
vivenciaram o momento
com grande dignidade e

COmMOocao.

Abril

“Celebragdo da
Via Sacra” — ERPI

“Comemoracgao
do 25 de Abril™-
ERPI

Utentes

Colaboradores

Utentes

Animadora

Continuando a passar por
um periodo muito
apreciado pelos utentes,
marcado ainda mais pela
impossibilidade de se
ausentarem da ERPl e
estarem face a face com as
suas familias, a via sacra foi
celebrada com forte
solenidade e emotividade

por todos os participantes.

Os idosos fizeram alguns

trabalhos manuais alusivgs

//h
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Datas

Atividades/
Espago

Participantes

Entidades
Externas

Apreciagdo Global

'&A(

a data e que puderam
afixar pelos varios espacos
da casa. Mostraram
empenho na execugao no
sentido de poder transmitir
0 que esta data significou

na sua vida.

Maio

“Festa a Nossa

Senhora”

Utentes

Colaboradores

Paroco

Todos os idosos
mostraram desejo na
celebracéo deste dia,
encerrando assim 0 més
dedicado a Nossa Senhora.
Apods a recitacéo do tergo,
foi celebrada a eucaristia e
a saudagao a imagem de
Nossa Senhora. Foram
momentos vividos com
grande intensidade e
espirito de agéo de gragas
pelos beneficios que todos
recebemos ao longo dos

ultimos meses.

Junho

“Santos
Populares-
sardinhada” -
ERPI

Utentes

Colaboradores

Embora sem a habitual
azafama que caracterizava
este dia em anos
anteriores, havia boa
disposicao e grande
vontade em partilhar umas
sardinhas e uns momentos
de alegria entre idosos e
funcionarios. Todos se
deliciaram com as iguarias
proprias desta época

festiva e, ao som de musica
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Datas

Atividades/
Espacgo

Participantes

Entidades
Externas

Apreciagéo Global

alusiva, puderam usufruir
de algumas horas de

convivio.

Julho

“Comemoragao
do Dia dos Avés”
- ERPI

Utentes

Colaboradores

Jovens da
Pardquia
Paroco

Alexandre

O dia foi celebrada com
uma eucaristia de acao de
gracas, cujos canticos
estiveram a cargo de dois
jovens da pardquia. De
tarde, foi a vez de o nosso
amigo Alexandre, com a
sua viola, cantar cangoes
populares que iam sendo
acompanhadas pelos
presentes atraves do canto
e pelo recurso a
instrumentos musicais.
Ainda que sem a presenca
dos netos, todos
mostraram terem apreciado

muito este dia.

Setembro

Comemoracéo do
Dia Internacional

do Desporto

Utentes

Animadora

Prof. Tomas

Por iniciativa do IPG, fomos
convidados a comemorar
este dia através do
desenvolvimento de
exercicios direcionados a
populagao idosa, para os
quais nos foram oferecidos
alguns materiais de apoio.
Com a colaboragao do
Prof. Tomas, que orientou
0s utentes, esta atividade
revelou-se de grande
interesse para todos. O

desempenho dos

h

i

i
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Datas Atividades/ Participantes Entidades Apreciagdo Global
Espago Externas

exercicios fol gravado e
enviado ac IPG de modo a
agradecer a iniciativa e o

apoio que nos foi

concedido.
Outubro “Comemoragao Utentes Alexandre O dia foi assinalado com
do Dia do idoso” - | Colaboradores | Banda um almogo de festa e uma
ERPI da Filarménica | tarde recreativa
Fundagac Laura de proporcionada pelo
Santos Moimenta Alexandre, que trouxe
da Serra consigo alguns amigos, e

que, com grande
animacao, cantaram
cancgdes populares ja
conhecidas dos utentes.
Desta forma, contribuiram
para que o0 nosso dia fosse
mais animado e alegre.A
Banda Filarmonica veio
também tocar vérias
musicas a partir do recinto
exterior, contribuicdo que

muito agradecemos.

Novembro | “Dia de Santa Utentes O dia foi festejado com um
Catarina” - ERPl | ¢glaboradores jantar convivio entre idosos
e colaboradores, onde nac
faltaram as castanhas
assadas e a jeropiga. Num
ambiente de tranquilidade,
mas com grande animacao,
todos estavam satisfeitos e
agradecidos pelo empenho

e carinho colocado na é?}r
realizagao desta atividade. J

b
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Datas Atividades/ Participantes Entidades Apreciagdo Global
Espaco Externas
Dezembro | “Almogo de Utentes Paroco O dia comecgou com a
Natal" - ERPI Colaboradores | Grupo coral | celebragao da eucaristia,
da paroquia | Momento que foi animado
pelo grupo coral da
paroguia. Seguiu-se um
almogo reforgado pelas
iguarias proprias desta
época e a distribuicio das
prendas. A atividade esteve
revestida de um ambiente
carregado de emotividade,
mas tambéem de muita paz.
A eucaristia foi 0 momento
de maior emogao e 0
almogo o momento préprio
para a partilha de afetos e
onde pudemos sentir o
guanto nos queremos uns
aos outros e o quanto nos
sentimos uma so familia.
Ao longo Celebragéo da Utentes O desenvolvimento destas
do ano... Eucaristia, Colaboradores atividades vai sendo
recitagao do da ERPI realizado de acordo com a
tergo, trabalhos Utentes de planificacao mensal
manuais, jogos de outras realizada pela Animadora
mesa, passeios Respostas Social e Cultural. O seu
ao exterior, Breiai desenvolvimento depende
visualizagéo de de multiplos fatores tais
Padre Rafael
fiimes, ginastica como as capacidades e
sénior, atelieres preferéncias dos utentes, a
de treino de facilidade de acesso a
capacidades recursos humanos e
cognitivas, etc. materiais, a até mesmo as
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Atividades/ participantes

Entidades Apreciagao Global
Externas

condigoes atrmosfericas

que se fazem sentir.

Todas tém como objetivo
fundamental @ ocupagao do
tempo e O freino e
retardamento da perca de
capacidades cognitivas e
motoras dOs nossos

utentes.

A semelhanca do que vinha a acontecer no ano anterior, 0 quadro de pessoal
continuou @ Ser @ area que NoOS colocou maiores desafios, uma VeZ que veio a sofrer
oscilagdes Muito frequentes, que Nos obrigaram 2 reestruturagoes de um momento para 0
outro e puseram a prova a nossa capacidade de reinvengao. Assim, registamos trés
despedimentos a0 longo do ano, sucessivas Daixas médicas (terminamos 0 ano com 5
funcionarios nesta situagao), varias licengas para acompanhamento & menor e multiplas
licengas por isolamento profilatico. £ claro que foram também realizadas seis admissoes,
gragas as quais conseguimos assegurar a prestagao de cuidados € garantir a seguranca
dos nossos utentes € proﬂssionais.

Esta rotagéo de colaboradores traz consigo grande instabilidade aos servigos € 2
sobrecarga fisica e emocional dos que aqui diariamente permanecem e da0 o seu melhor
para que 08 cuidados sejam prestados da melhor forma possivel. Para estes vai 0 Meu
louvor € 3 minha gratidéo! Aqueles que S€ dispuseram 2 aceitar 0 desafio que € 0 N0SSO
trabalho também me cabe sublinhar 0 seu esforco € coragem face a um contexto laboral
onde atualmente existem multiplas oportunidades. __com o apoio de todos conseguiremos

ir ainda mais alem! . B X\\

//,,/_________.__E__ N
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Embora tenhamos trabalhado sob a pressao constante de assegurar as medidas =
necessarias para evitar o contagio dos nossos utentes, quero também sublinhar que o

fizemos num contexto de maior seguranga uma vez que fomos vacinados logo no inicio do

ano e recebemos a terceira dose em meados de novembro.

Por outro fado, fomos adguirindo gradualmente formacgéo e informacgéo sobre as
melhores praticas a implementar, ao mesmo tempo que dispunhamos agora de
equipamentos e meios de diagndstico que nos permitiam um despiste rapido e a tomada
de medidas de forma célere.

Neste ambito, ndo posso deixar de prestar a minha gratiddo ao Conselho
Executivo que acompanhou as nossas dificuldades e nos foi disponibilizando, ndo s6 os
recursos necessarios, mas também a palavra amiga, o estimulo constante e o olhar
confiante de que estavamos no mesmo caminho e caminhavamos lado a lado.

O ano de 2021 nao foi um ano de grandes mudangas em termos de edificado ou
de procedimentos... foi um ano de continuidade do ano anterior num contexto de maior
serenidade, na certeza de que so tinhamos que unir 0s nossos esforgos e continuar a lutar
com 0s meios que tinhamos a disposi¢cao para juntos chegarmos aos melhores resultados.
E o sentimento que o ano dos deixou foi 0 de que somos mesmo muito fortes!

Termino agradecendo a todos os que através da sua presenga continuada ou do
seu siléncio presente foram estando connosco e nos estimularam a continuar a nossa

missao de dignificar a vida de todos 0s que nos sao confiados.

A Diretora Técnica

Celina Centeno

AN
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Unidade de Apoio a Inféncia %
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“O principal objetivo da Educacéo € criar pessoas capazes de fazer coisas novas e nao
simplesmente repetir o que as outras geragoes fizeram.

Jean Piaget

Ao longo deste ano letivo, o trabalho desenvolvido visou educar para desenvolver
de forma harmoniosa todas as potencialidades e capacidades das criangas, tornando-as
responsaveis e empenhadas, seres ativos e construtores das suas proprias aprendizagens
e conhecimentos.

A U.Al continuou a ser um espaco aberto & familia, promovendo atividades
diversificadas, procurando socializar cada crianga num espirito de solidariedade e respeito
pelo outro.

Com os pais mantivemos um relacionamento aberto, de partilha de opinides, de
preocupacgdo constante na resolucdo dos problemas que surgiam e transmitindo
informac0des precisas relativas a evolugao dos seus filhos.

Os colaboradores mostraram-se sempre disponiveis e motivados para exercer
com brio as suas fungdes, cada um dentro da sua area. No periodo em que a UAI
interrompeu as suas atividades (periodo de confinamento devido ao Covid-19), a
semelhanga do ano anterior, todos se empenharam realizando as suas funcdes com
profissionalismo e dedicacéo, nas diferentes Unidades da Instituicdo para onde foram
destacados, de comum acordo.

Relativamente ao Conselho de Administragdo sentimos sempre apoio para
expormos qualquer duvida e abertura para acolher as nossas sugestdes.

Com a escola, o jardim-de-infancia e demais parceiros existiu sempre um bom

relacionamento e uma boa interagao nas atividades realizadas.

X
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A UAI e a Unidade Desportiva fizeram um trabalho colaborativo, cooperando ~
sempre com todos os parceiros e promovendo um ambiente de sadia convivéncia e
partilha.

Nas diferentes atividades realizadas, o empenho, a motivagao e o envolvimento
de cada crianca permitiam-nos aferir se o trabalho desenvolvido estava a agradar ou nao,
se estava ou ndo a dar frutos, para assim em tempo Util podermos reestruturar e atualizar
constantemente o plano a seguir.

As metas gradualmente atingidas eram o nosso incentivo para continuarmos a
trabalhar e a diversificar tarefas.

As criancas do projeto ““Maos Abertas”” foi proporcionado um ambiente, o mais
proximo possivel de um ambiente familiar saudavel, integrando-as e acolhendo-as
carinhosamente.

O Plano Anual de Atividades foi elaborado e teve o seu comego no inicio do ano
letivo 2020/2021.

Os ultimos dias de agosto e o més de setembro serviram para acolher e integrar
0s novos elementos, procurando incentivar a partilha de saberes, sensibilidades e
experiéncias criando boas relagdes afetivas. Os jogos individuais e de grupo serviram para
o conhecimento e autoconhecimento de fodos.

A reunido de pais, ao contrario dos anos anteriores ndo se realizou devido a
pandemia, no entanto foi facultada toda a documentacéo e informagdo necessaria aos
encarregados de educacdo. A sua recetividade foi bastante positiva, mostrando-se
compreensivos com toda a situagao que se vivia no momento.

Foram definidos os horarics a seguir, dados a conhecer os diversos servigos

prestados e esclarecidas todas e quaisquer duvidas.
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Ao longo dos meses, os dias festivos (Dia da alimentacao, Halloween, Magusto, %
|
Dia de Santa Catarina, Dia de Reis, Dia dos Namorados, Dia do Pai...), foram sempre !

comemorados com a realizacdo de atividades diferenciadas e com a elaboragdo de
trabalhos praticos, dentro das normas em vigor.

No dia vinte e um de janeiro a UAI, de acordo com as crientagdes emanadas pelo
Governo e devido a pandemia (COVID — 19), interrompeu as suas atividades.

No dia doze de margo retomamos as atividades, com todos os cuidados
necessarios, para que tudo corresse bem e da melhor forma possivel.

Em julho, iniciaram-se as “Férias em Movimento” com a participacdo de um
numero significativo de criangas. Realizamos as mais diversas atividades: natacao,
percursos pedestres, torneios de futebol, desportos radicais, visitas culturais, visitas a
praias fluviais entre outras.

Ao longo do ano, as Atividades de Enriquecimento Curricular foram realizadas em
parceria com a Camara Municipal e o Agrupamento de Escolas de Gouveia, para todas as
criangas da EB1 de Moimenta da Serra e da EB1 de Pagos da Serra. As areas
contempladas no protocolo foram: Desporto, Musica, Atividades Ludico-Expressivas e
Pilates. Estas decorreram de acordo com as planificacGes elaboradas e integraram-se no
PAA da UAI, sendo uma mais-valia para todos.

As restantes atividades constantes no Plano Anual de Atividades realizaram-se
conforme o estipulado. Devido ao Covid-19 as atividades tiveram de ser reajustadas e
desenvolvidas de acordo com as normas em vigor. De um modo geral, os objetivos
propostos foram atingidos com alguma facilidade.

O Projeto de Turma e o Projeto Pedagogico de Sala permitiram um melhor
conhecimento das criangas e possibilitaram um trabalho mais coordenado e

individualizado. Estes projetos desenvolveram-se conforme delineado. @ﬂ
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Iniciamos um novo Projeto Educativo subordinado ao tema “Ler rima com prazer”. Z
O projeto promovia a sensibilizagdo, promogao e criagdo de habitos de leitura. Nesse
sentido, realizaram-se peguenas visitas ao exterior e foram lidos pequenos excertos em
alguns momentos especiais (Natal, Dia do Pai, Dia da Mae...). Algumas atividades
programadas ndo se puderam realizar devido ao momento pandémico que se atravessou.

Este projeto tera continuidade e terminara no ano letivo 2022/2023.

Em sintese, as atividades realizadas, ao longo do ano, foram as mais diversificadas
possiveis no sentido de desenvolver habitos de conduta e interiorizacao de valores
necessarios no quotidiano, promovendo a autonomia, a participagio, o espirito critico, a
abertura a inovacao e a mudanga, integrando as tecnologias de informagao e comunicagao.

Nesta ardua tarefa de educar, toda a equipa da UAI se empenhou com
profissionalismo, carinho, atencéo, disponibilidade e espirito de equipa. O espago
envolvente, as infraestruturas existentes e os seus profissionais permitiram a planificacéo e
a concretizacio de tarefas diferenciadas e inovadoras.

O maior obstaculo esteve relacionado com a pandemia. A par deste, a dificuldade
no cumprimento das regras estabelecidas, por parte de algumas criangas, talvez devido a
sua falta de maturidade, foi outro obstaculo que tivemos de ultrapassar. Sé com muita
persisténcia, afeto, espirito de equipa e firmeza foi possivel superar positivamente todas as
contrariedades.

Os servigos da U.A.l. foram utilizados por criangas de varias aldeias do nosso
concelho e do concelho vizinho. O nimero de criangas inscritas aumentou o que demonstra
gue os pais acreditam e confiam no trabalho por nos desenvolvido.

Em suma, as criangas Cresceram e ajudaram-nos a Crescer no verdadeiro sentido

da palavra.
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O ano letivo a que se reporta este relatorio iniciou-se de acordo com os objetivos %

definidos no Plano Anual de Atividades, embora, ao longo do ano, houvesse necessidade

de fazer diversas adaptagoes.

A Diretora Técnica

Zulmira M2 Simbes Saraiva de Almeida Pais

Unidade Desportiva

"O desporto tem o poder de superar velhas divisdes e
criar o lago de aspiragdes comuns.”

Nelson Mandela

Seguindo uma politica desportiva, com o grande objetivo de elevar o nimero de
praticantes de modalidades desportivas e o desenvolvimento de capacidades fisicas, a
Fundacao Laura Santos realizou no anc 2020/21 atividades planificadas e diversificadas,
enquadradas nas diversas valéncias do seu complexo desportivo.

As atividades desenvolvidas enquadram-se nas seguintes modalidades: Natagéo,
Natacdo Bebés, Hidroginastica, Futebol de 5 (Petizes 5-6 anos, Traquinas 7-8 anos),
Futebol Benjamins (9-10 anos), Futebol Infantil e Futebol Sénior Feminino. Enquadradas no
programa “Férias em Movimento” realizaram-se modalidades individuais diversificadas:
Desportos Radicais, Percursos Pedestres, Natacao, Visitas Culturais, Canoagem e Ténis
de campo.

Manteve-se o estreito relacionamento com entidades oficiais: Camara Municipal

de Gouveia e Unido de Freguesias Moimenta da Serra e Vinh¢. De realgar a continuacao

N\ JZQ%\
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dos protocolos com outras instituicoes similares nomeadamente Santa Marinha, Pagos da

Serra, Casa do Povo de Vila Nova de Tazem, Jardim de Infancia de Pinhangos e Jardim de
Infancia de Santa Marinha, tendo vindo a aumentar o numero de criangas.

Para continuar a promogao interna e externa da Instituicao foram criadas algumas
atividades extra para maior envolvimento dos pais de utentes de forma a conhecerem a
realidade da Instituig&o.

As redes sociais s&o ja uma ferramenta diéria da divulgagao das atividades quer
institucionais, quer desportivas ou sociais. A pagina funciona, para além de veiculo de
noticias e informagdes, de elo de comunicagdo com os Encarregados de Educagao.

Reforcou-se a imagem interna e externa da marca Fundagao Laura Santos atraves
da aquisicao de um kit de equipamentos exclusivo para os treinos e jogos dos diferentes
escaldes da Instituigao.

Foram realizadas duas reunides gerais de professor/treinador da instituicdo onde
foram apresentados os novos professores/treinadores do clube, bem como a discussao do
plano anual de atividades relativos aos torneios internos e externos. Foram feitas reunides
de balango do trabalho realizado com todos os professores/treinadores, a fim de agilizar
mecanismos e aferir estratégias para o futuro.

De salientar ainda a assinatura de protocolo com o Municipio para o aluguer das

instalagdes do relvado da Academia Juvenil da instituicao.

Natagdo

Praticar atividades fisicas & fundamental para manter a satde em dia. E claro, isso

também se estende as nossas criangas. Assim, sempre quando o assunto & estimular 08

/
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peguenos a praticarem algum tipo de desporto ou atividade fisica, a natagao infantil € uma
aposta certeira. (—

A pratica de atividade fisica deve ser estimulada desde a infancia. Segundo
diversos especialistas, criangas sedentarias correm um risco maior de se fornarem
adolescentes/adultos sedentarios. Ja criangas ativas, tendem a continuarem assim ao
longo de suas vidas. Dito isso, manté-los sempre em movimento € de suma importancia
para transforma-los em jovens e adultos saudaveis.

A natacao € um dos desportos mais completos e recomendados. A natagao
proporciona desde a perda caldrica e equilibrio muscular, até ao auxilio na recuperacéo de
lesdes. A modalidade € indicada para pessoas de todas as idades e bidtipos e tem ainda
mais beneficios a oferecer, nomeadamente a melhoria da postura e circulagéo e
flexibilidade muscular.

Procuramos planificar todas as etapas, para termos a certeza do seu sucesso,
prevenir as falhas, limar as arestas negativas procurando possiveis solugdes para eventuais

acontecimentos fora do nosso alcance.

Natacdo para Bebés

Esta modalidade foi implementada no ano de 2004. Os objetivos propostos a longo
prazo para a Natacgdo de Bebés (dos 6 aos 36 meses) foram totalmente atingidos.
Presentemente a turma integra 32 criangas em adaptagao ao meio aquatico com o objetivo
primordial: fortalecer musculos, tecido conjuntive e promover as primeiras interagoes
sociais. Estas aulas realizaram-se quarta, quinta e sexta-feira de manha.

E de realgar como aspeto positivo, desta modalidade, a procura de alunos

externos vindos de outras freguesias e instituicoes similares. 4 Qk\
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Futebol Petizes / Traquinas / Benjamins -

Futebol € uma verdadeira paixao nacional! Ndc demora muito para que muitos
peguenos, influenciados pela familia ou pelos amigos, comecem a falar sobre jogar futebol.

Como toda atividade fisica, a principal vantagem do futebol € o desenvolvimento
motor. A coordenacao motora global, o equilibrio, a nogao espago-temporal, a nogao
espacial e até mesmo o ritmo da crianca sao trabalhados com o futebol.

O Futebol é uma atividade social e cada crianga acaba tendo contato com a
maioria das outras criangas envolvidas na brincadeira. Com a evolugéo das regras da
brincadeira para o desportc que conhecemos, esse contato vai ganhando nuances
diferentes e mais ricas.

Um passo adiante da convivéncia social, o trabalho em equipa coloca a crianca
para interagir com outras criangas em prol de um objetivo comum, que pode ser ganhar o
jogo ou apenas nao deixar a bola sair do campo. Quanto melhor € essa interagao, mais
tempo a brincadeira dura e mais interessante ela se torna.

N&o adianta brincar se nao se segue as regras, em pouco tempo a crianga fica
cansada, ou pior, as outras criangas comegam a reclamar. A disciplina comega como forma
de se manter dentro das regras e evolui para o compromissc com ¢ desporto em si, saber
até onde se consegue correr, saber ouvir o seu treinador ou professor.

A Fundacéo Laura Santos inscreveu-se na Associacdo de Futebol da Guarda no
escaldo etario dos 5 aos 8 anos. O trabalho deste escalao foi sempre acompanhado pela
coordénagéo com grande atencao, reunindo mensalmente com o grupo de treinadores
para regular estratégias e planos estratégicos. O facto do grupo de treinadores, na sua
maioria, ja ter experiéncia nesta metodologia de treino, propria deste escalao, foi uma
grande mais valia no desenvolvimento tatico-técnico dos jovens atletas, preparar)dbios

/
; T ) : i i [ A2
para prosseguirem a pratica desportiva com rigor e valores que a Instituigao assume. é{‘_j
i\~
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Esta modalidade foi implementada no ano letivo 2010/2011 pela A.F. Guarda, \A(
realizando encontros semanalmente entre as equipas inscritas. E uma experiéncia muito r
positiva para 0s nossos jovens, nao sO pelo Intercambio social mas também pelo
conhecimento gue se proporciona.

Este novo projeto comegou a dar 0s primeiros passos com alguma competéncia
€ 0 sucesso esta a vista, pelo nimero de inscritos que ultrapassa os 70 atletas e € de realgar
a adesao de criangcas com menos de 5 anos, neste momento séo varios atletas vindos de
outras instituicbes similares nomeadamente Fundacao a Nossa Casa, ABPG, Centro Social

de Pacos da Serra e Centro Paroquial de Vila Nova de Tazem.

Futebol Infantil

Este projeto tem como objetivo primordial a continuidade dos atletas do escalao
Escolinhas, motivando-os para a pratica da modalidade de futebol. Esta inserido na
Associacdo de Futebol da Guarda e disputa um campeonato Distrital com uma

performance positiva.

Futebol Feminino

O trabalho realizado por esta instituicao no Futebol Feminino tem sido fantastico
ndo so a nivel distrital como a nivel nacional. O objetivo primordial para 0 ano 2021 era a
manutencao e solidificacao na terceira divisao nacional do Futebol Feminino. De referenciar
qgue a melhor atleta nacional de Futebol Feminino teve a sua formagao inicial na Instituicao,

facto este que nos enche de orgulho. < ~\
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Férias

Os objetivos primordiais das “Férias em Movimento™:

e Enguadrar os jovens em idade escolar na pausa pedagogica;
e  Proporcionar as familias dos jovens em idade escolar meios de
acompanhamento nesta pausa pedagogica;

e Desenvolver capacidades fisicas, sociais e culturais.

Os escalbes etarios do projeto incidiram dos 3 aos 12 anos. Houve uma
participagado de 50 jovens de realgar as nossas criangas do ATL cerca de 30.

Desenvolveram-se atividades livres e diversificadas nomeadamente modalidades
individuais devido a pandemia que nos afetou, como por exemplo: Natagao, ténis de
campo, Desportos Radicais, Visitas Culturais - Parque Natural da Serra da Estrela, BTT,

visita ao Parque Biologico, Percursos Pedestres e Canoagem.

A pandemia de Covid-19 causou uma interrup¢do no calendario desportivo
nacional de 2021. Estamos conscientes que lidar com uma situagdo como a que © mundo
atravessa ndo € tarefa facil, para autoridades publicas e organizagdes desportivas.
Contrariamente a outros setores da sociedade, o desporto n&o foi contemplado nos apoios
criados por parte do Estado para mitigar os efeitos da pandemia.

O desporto ndo tem peso na agenda politica do Governo, porque ha uma
deficiente percecao cultural sobre a sua importancia na construgdo de uma sociedade
moderna. Consequéncia decorrente na Instituicdo foi o cancelamento de torneios de

futebol, o encerramento temporario da pratica de natacao.
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Enfim s¢ nos resta ter esperanga e fé que havera um momento em que vai haver

um novo amanhecer, um novo dia de sol em que essa terrivel pandemia ja terd acabado

iremos gritar e festejar novamente de alegria.

O Diretor Técnico

Jorge Miguel Rodrigues Pina

Projeto "Maos Abertas”

Centro de Acolhimento Temporario

O Centro de Acolhimento Temporario (CAT), inserido no "Maos Abertas”,
pretende constituir-se como um lar que proporcione o acolhimento de criancas vitimas de
maus-tratos, negligéncia e/ou incapacidade educativa dos seus progenitores que impedem
a criagao de condigdes basicas favoraveis para o seu desenvolvimento.

Durante toda a fase de acolhimento, a preocupacao central de todos os
profissionais do CAT é a de proporcionar estabilidade emocional, transmissao de afetos,
um ambiente seguro e familiar, onde as crian¢as possam beneficiar de todos os fatores que
promovam um adequado crescimento e desenvolvimento global, ndo apenas ao nivel da
satisfagao das suas necessidades basicas, mas também na potenciagdo das suas
aprendizagens e competéncias individuais e sociais.

O trabalho desenvolvido por uma equipa técnica multidisciplinar conta diariamente
com a colaboragao de todas as auxiliares e pressupde um diagnostico multidisciplinar

inicial, do ponto de vista medico, psicologico, social e pedagogico, que permita conhecer a ﬁ
5 b &
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respetiva situacéo pessoal, educacional e familiar. Com base neste diagnéstico, &, entéo, %

elaborado para cada crianga um plano sociceducativo individual (PSEl) em consonancia
com a definicdo de um determinado projeto de vida.

Para cada utente sdo designados dois técnicos responsaveis, o Gestor e o
Cogestor de Caso, os quais procuram contribuir para a celeridade da gestdo do processo
individual de cada crianga admitida, de modo, a definir o seu projeto de vida e a
proporcionar a saida do ambiente institucional o mais rapidamente possivel.

As criangas estiveram inseridas nas unidades educativas correspondentes a sua
faixa etaria, existentes na comunidade: Bercario, Creche, Jardim de Infancia, 1°, 2° e 3°
ciclo do Ensino Basico e Ensino Secundario. Frequentaram ainda as Atividades de
Enriquecimento Curricular na Unidade de Apoio a Infancia (UAI) da Fundacgdo Laura
Santos. Participaram em atividades promovidas no seio da comunidade, tanto de carater
desportivo (natagao e futebol), como religioso (missa e catequese) e ludico-pedagogico
(Banda Filarmonica de Pacgos da Serra e Bombos Estrelas de Gouveia).

As criangas desenvolveram atividades no programa “Brincando e Conhecendo” e
no projeto “Curtir as Férias” promovido e realizado pela equipa técnica de modo que
estivessem ocupadas durante as pausas letivas (visitas culturais, jogos tradicionais, jogos
de grupo, jogos de tabuleiro, ginastica ao ar livre, percursos pedestres, expressao plastica,
ateliers de culinaria, entre outros).

Ao lengo do ano, houve a colaboracdo das criangas em algumas tarefas
domeésticas tais como: apoio diario na preparacaoc da mesa para as refeicoes, colaboragao
na ordenac¢ao dos espacos coletivos, organizag&o e arrumagao dos seus espagos pessoais
(fim de semana). Estas beneficiaram de acompanhamento diario no ambito do apoio ao

estudo (realizagdo dos trabalhos de casa, explicacdo de conteudos escolares e preparacao

3l
]

de testes). Os alunos do 2°, 3° ciclo e secundario usufruiram, ainda, de apoio edugagt\ivo e

|}
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acompanhamento pedagogico, semanalmente, no CAT, por parte de uma professora do

Agrupamento de Escolas de Gouveia.

Os utentes beneficiaram de todo o acompanhamento médico necessario para
fazer face aos seus problemas de satde frequentando sessbdes de Terapia da Fala,
Psicomotricidade, Fisioterapia e assisténcia medica ao nivel de consultas de Medicina
Familiar, Dentista, Pediatria, Oftalmologia, Gastroenterclogia, Consultas de
Desenvolvimento, Ortopedia, Pedopsiquiatria, Otorrinolaringologia entre outras.

O Plano Anual de Atividade implementado foi ao encontro do Projeto Pedagogico
do CAT “Missao Crescer... Em Valores”, elaborado para o trienio 2021-2023. Este projeto
visa desenvolver nas criancas o respeito pelos outros, evidenciando atitudes e habitos
positivos de relacéo e cooperagcao com 0s Seus pares.

Os grandes desafios que nos propomos trabalhar s&o os seguintes:

e  Saber ser, identificando-se como ser autoncmo e responsavel, detentor de
direitos e deveres;

e  Saber estar, conhecendo o seu lugar relativamente ao lugar do outro,
respeitando a diversidade e a individualidade alheia;

e  Saber refletir, desenvolvendo o gosto pelo conhecimento, sensibilidade
estetica, sentido critico e moral;

e  Saber agir, mobilizando conhecimentos para assumir atitudes conscientes,
responsaveis e democraticas;

e  Saber interagir, evidenciando atitudes e habitos positivos de relacédo e

COOperagao com 0S Seus pares € na vida comunitaria.

Os objetivos nele definidos foram atingidos, embora no atual contexto pandémico

algumas atividades programadas tivessem que ser adaptadas.
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O plano de atividades conciliou uma componente educativa e formativa com uma [—’

componente mais lUdica, integrando atividades diversificadas, adequando as iniciativas ao

nivel etario dos participantes e ajustando os interesses individuais das criancas as

motivagoes e necessidades do grupo. Também neste caso algumas atividades tiveram de

ser substituidas.

A referir algumas das atividades realizadas que visaram a concretizacdo dos

objetivos propostos:

Calendarizagao

Temas

Ao logo do ano

- Atividades religiosas: Catequese, Missa

- Futebol

- Natagao

- Banda Filarmonica de Pagos da Serra

- Bombos Estrelas de Gouveia

- Atividades de Enriguecimento Curricular

- Apoio ao estudo

- Visitas de estudo

- “Brincando e Conhecendo”

- Hora do conto

- Festas de aniversario

- Atividades propostas por outras entidades
- Educacgéo financeira "Aprender poupando”
- Fisioterapia

- Dindmicas de grupo

- Projeto “Mais sorrisos”

- Intervencgé@o Psicologica

- Estimulago psicologica

- Sala snoezelen

Janeiro

- Cantar dos Reis

- Inverno




SERVICOS DE ACAO SOCIAL

=1 ) Sl e A i

Relatorio e Contas de 2021

- B—},_.\J“ %
B+

Calendarizagao Temas

Fevereiro - Dia de S. Valentim

- Carnaval

Margo - Aniversario do PMA
- Dia do Pai
- Primavera

- Dia da arvore

Abril - Pascoa

- Dia da liberdade

Maio - Dia do trabalhador
- Dia da Mae
Junho - Dia da crianga

—"Curtir as Férias”

- Dia de Portugal e Camdes

Julho - “Curtir as Férias”

Agosto - "Curtir as Férias”

- Visita ao Vale do Rossim

Setembro - Preparagao do novo ano letivo

Outubro - Outono
- Dia Mundial da Alimentagao

- Halloween

Novembro - Dia de S. Martinho

- Dia Internacional dos direitos das criangas

Dezembro - Festa de Natal e entrega de presentes

As atividades realizadas procuraram corresponder as expetativas dos
participantes. O empenho, motiva¢ao e vontade de participar foram constantes por parte

das criancas.
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Salienta-se o esforgo feito por todos os colaboradores para criar um ambiente -~

familiar e saudavel que contribua para o desenvolvimento global e harmonioso de todas as

criancas.

Comunidade de Insercao

A Comunidade de Insercdo (Cl), do “Maos Abertas”, destina-se a acolher
mulheres com ou sem descendentes que se encontrem em situagao de vulnerabilidade
social e que necessitem de acolhimento urgente e transitorio.

Esta resposta social tem como principais objetivos apoiar estas mulheres € 0s seus
descendentes no quadro da consagracdo dos seus direitos e garantias, proporcionando-
lhes condigbes para a definicdo de um novo projeto de vida e um adequado
encaminhamento, prestando-lhes apoio médico, social e psicologico.

Durante o decorrer do processo, a Equipa Técnica, e em particular os respetivos
Gestor e Cogestor de cada caso, definem e articulam conjuntamente com a utente e as
restantes entidades intervenientes, as diversas iniciativas a desenvolver de modo a
concretizar o projeto de vida delineado. Assim, a utente nao so € acompanhada, sempre
que necessario, aos diversos servigos como também € incentivada e encaminhada para as
diferentes oportunidades de emprego e/fou Formacao Profissional. A instituicao
acompanha, de igual modo, a utente, quando €& chegado o momento da sua
autonomizagao, apoiando-a na procura de habitacdo, emprego, transferéncia dos filhos
para novas entidades educativas, ou outras situacoes.

Ao longo do ano de 2021, o Plano Anual de Atividades tragado para a Comunidade
de Insercdo incluiu algumas iniciativas de caracter mais pratico, que visavam“ 0

/
desenvolvimento de competéncias parentais. //
/
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As atividades ocupacionais no exterior ndo se realizaram devido a situacéo %

pandémica. Contudo, foram desenvolvidas, internamente, tarefas que visaram a
dinamizac¢do de um conjunto de atividades ocupacionais diarias e o desenvolvimento das
competéncias e potencialidades, das utentes, de modo a facilitar a sua autonomizagéo.
As utentes acolhidas na Comunidade de Insergao, tendo por base o delineamento
do respetivo projeto de vida, foram integradas num Plano de Intervengao Individual, que
decorreu todos os dias Uteis, no periodo da tarde.
Este Plano consistiu num Plano de Desenvolvimento, onde foram trabalhadas

Competéncias Pessoais, Parentais e Sociais, nos seguintes ateliers:

- Saber criar;

- Saber decidir;

e - Saber ser/estar;

- Saber fazer;

- Saber lidar.

O “Atelier dos Saberes” visou a participacao das utentes em atividades de
natureza ludica, fomentando uma ocupacao ludico-pedagogica dos seus tempos livres.

No periodo da manha, no ambito do Planc de Desenvolvimento de Competéncias
Profissionais, as utentes desempenharam funcdes de apoio as colaboradoras nas
instalagcées do CAT na cozinha e nas limpezas. Sendo que a terga-feira usufruiam do dia
livre para poderem tratar de assuntos pessoais.

O Plano Anual de Atividades contemplava os seguintes temas:

Calendarizagéo Temas

Ao longo do ano “Dia Ludico!”
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Ao longo do ano

- Plano de Desenvolvimento de  Competéncias Profissionais

- Plano de Desenvolvimento de Competéncias Pessoais e

Sociais
- Atelier dos Saberes
- Competéncias Parentais

- Dinamicas de grupo

- Plano de Intervengao Educativa/Apoio ao estudo

- Intervencao Familiar e/ou Idoneidade

- Intervengao Psicologica

|

Janeiro - Cantar dos Reis

- Inverno
Fevereiro - Dia de S. Valentim

- Carnaval
Margo - Aniversario do PMA

- Comemoracao do Dia da Mulher
Abril - Pascoa
Maio - Dia da Mae
Agosto - Visita ao Vale do Rossim
Setembro - Preparacéo do novo ano letivo
Qutubro - Dia Mundial da Alimentacéo
Novembro - Dia de S. Martinho
Dezembro - Festa de Natal e entrega de presentes

Na Comunidade de Inser¢ao, as utentes, tinham diariamente estipulado um Plano

de Tarefas de Gestao Domestica (limpeza e organizagao diaria dos espacos individuais) e

semanalmente um Plano de Tarefas de Gestdo Domeéstica (limpeza e organizagao dos

espacos comuns). Estes tinham como objetivo incentivar a sua colaboragao na organizagao

do espago onde vivem, promovendo rotinas e habitos de higiene. As utentes colaborav
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igualmente, na confecdo das refeicbes, apoiando e aprendendo com a cozinheira da
& r
instituicao.
Na sequéncia do acompanhamento efetuado as utentes pela Equipa Tecnica,
durante este ano, também salientamos a boa articulacdo mantida com as diversas
entidades externas.
As utentes frequentaram a formacgao “Pastelaria e Panificagéo”, com a duragao

de 50 horas.

Projeto “Maos Abertas”

Algumas das atividades inicialmente planificadas nao se puderam realizar devido
a situacao pandémica que se viveu ao longo do ano.

De modo a estreitar relacdes de cooperagdo com a comunidade envolvente,
mantiveram-se 0s protocolos e parcerias ja existentes com entidades externas (Opticélia e
Clinica Médica Dentéria — Dr.? lida Bastos).

No periodo do Natal, pelo quinto ano consecutivo, estabelecemos uma parceria
com os Servigos de “Medicina Interna 1 e 2" e de "Diabetes” do Hospital de S. Teoténio de
Viseu. Estes dinamizaram uma recolha monetaria que permitiu a compra de vestuario e
prendas para todos os utentes.

Neste Natal, recebemos ainda a visita da Escola de Futebol de Santo André de
Mangualde, embora sem a realizacéo de atividades conjuntas, que habitualmente eram
realizadas.

Numa perspetiva de abertura ao exterior e de articulagdo com outras entidades,

o "Maos Abertas” continuou, igualmente, em 2021, a manter parcerias com diferentes

i \ e
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o
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=
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entidades formativas e instituicbes, ao nivel da realizagdo de estagios profissionais de \
Mestrado em Psicologia Clinica e da Saude. (_

No decorrer do ano transato, continuamos a promover a manutengdo de alguns
espacos do “Maos Abertas” e a adqﬁirir 0s equipamentos estritamente necessarios.

Devido & pandemia foi necessario proceder a diversas adaptacoes ao nivel do
funcionamento, da definicdo de novas rotinas e procedimentos, integrando os
colaboradores da UAI, no “Maos Abertas”, aquando do periodo de interrupcio decretado
pela DGS. Estes colaboradores estiveram a exercer fungdes, desde 21 de janeiro até 15
de margo.

Os utentes do CAT ficaram diariamente, nas nossas instalagdes, com atividades
online, necessitando de acompanhamento constante, devido ao fecho das escolas e CATL.

As visitas e as saidas ao exterior foram canceladas. Retomou-se o sistema de
videochamadas diario, como forma de contacto.

As maiores dificuldades sentidas prenderam-se com a situagao pandémica que se
viveu, a gestao de comportamentos dos utentes e as constantes adaptagdes que era
necessario fazer nas mais diversas situacoes.

E de destacar o contributo, empenho e dedicagdo da Equipa Técnica e dos
Auxiliares, na realizagao das atividades dinamizadas e do acompanhamento personalizado
aos utentes, quer no CAT, quer na Cl.

De destacar também, a flexibilidade e boa articulagdo com as familias dos utentes,
na tentativa de promover/manter os lagos familiares.

Para os sucessos obtidos foram importantes os contributos recebidos e mantidos
das diferentes respostas sociais da Fundagado Laura Santos, assim como a colaboragao da

comunidade em geral.
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O Conselho de Administragdo mostrou sempre disponibilidade e colaboragéo -
estreita na resolucado das diferentes situagdes vividas.
Os sucessos obtidos ao longo do ano sdo o resultado do trabalho de uma grande

equipa.

A Diretora Técnica:

Zulmira M2 Simbes Saraiva de Almeida Pais

Servico de Atendimento e Acompanhamento Social

Equipa Técnica

O Servigo de Atendimento e Acompanhamento Social (SAAS) surgiu em maio de
2021, na sequéncia da celebracdo de um acordo atipico de colaboragao com o Centro
Distrital da Seguranga Social da Guarda, apos o término da Rede Local de Intervencéo
Social, dando continuidade ao trabalho desenvolvido no ambitc da acao social. O SAAS
manteve a equipa técnica da RLIS, constituida por uma Assistente Social e duas Psicologas,
sendo uma delas a coordenadora.

O SAAS obedece aos seguintes principios:

e Promocao da insergao social e comunitaria.
e Contratualizacao para a inser¢ao, como instrumento mobilizador da

corresponsabilizagao dos diferentes intervenientes;
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e Personalizacao, seletividade e flexibilidade de apoios sociais;
e Interven¢ao prioritaria das entidades mais proximas dos cidadaos;
e Valorizacdo das parcerias para uma atuagao integrada;

e Intervencao minima, imediata e oportuna.

A metodologia do SAAS integra uma intervencdo de proximidade, através da
descentralizagdo dos atendimentos. A articulagado interinstitucional e o trabalho
colaborativo com os agentes da comunidade das diversas freguesias tem sido crucial, quer

para a concretizacao do atendimentos/acompanhamentos e dos objetivos do mesmo.

Atividades

e Atendimento, informacgé&o e orientagéo de cada pessoa e familia, tendo em
conta os seus direitos, deveres e responsabilidades, bem como dos servigos
adequados a situagao e respetivo encaminhamento;

e Acompanhamento, de modo a assegurar apoio técnico, tendo em vista a
prevencao e resolucao de problemas sociais de cada pessoa e familia;

e Informacgao detalhada sobre 0 acesso a recursos, equipamentos e servicos
sociais gue permitam as pessoas e familias o exercicio dos direitos de
cidadania e participagao social;

e Atribuicao de prestacdes de caracter eventual com a finalidade de colmatar

situacoes
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Atendimento

/ /Acompanhamento Social

!

Apoios
Econémicos

Resultados alcancados

1. N° de atendimentos sociais no ambito do Atendimento Social e

Acompanhamento Social

O SAAS realizou, desde maio de 2021 até dezembro de 2021, uma média mensal
de 146 atendimentos. O més de maio, més do inicio do SAAS, acaba por penalizar a média
global uma vez que foram realizados 91 atendimentos. Todavia, este numero respeita
apenas a metade do més. O nimero mensal de atendimentos tem superado o definido para
territérios de tipologia C (100 atendimentos) e tem-se mantido homogéneo ao longo dos

meses.
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2. Acordos de Intervencdo Social realizados

Desde maio de 2021 o SAAS realizou 61 acordos de Intervencdo Social (AIS) -
Contratualizagdo para Inser¢ao, traduzida num compromisso escrito que articula um
conjunto de agbes de insergdo social, com vista a promover a autonomia pessoal,

fortalecendo as suas redes de suporte social e profissional.
3. Apoios Econdmicos

Foram efetuados apoios economicos no valor global de 9237 euros. Uma das
formas de concretizar os objetivos do subsistema de acéo social passa pela atribuigao de
prestacdes pecuniarias, de caracter eventual e em condicdes de excecionalidade. As
prestacoes referidas, de uma forma geral, visam colmatar situagdes de comprovada
caréncia economica para realizar despesas inadiaveis ou adquirir bens e servigos de

primeira necessidade. A caréncia economica manifesta-se de diferentes formg%?
f

/]
Y,
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Momentaneamente, pela ocorréncia de um facto inesperado; Persistentemente, quando as * r
razdes sao estruturais sendc possivel que a caréncia econdmica € causa e consequéncia
da vulnerabilidade, criando o ciclo da pobreza. Neste contexto, e porque, uma situacéo de
caréncia nao resultara de uma unica causa, mas de um conjunto de fatores, subsiste uma
pluralidade de situacdes que mobiliza os individuos e/ou familias a solicitarem estes apoios

econdmicos. Neste sentido, o SAAS atribui 9237 € em prestacdes pecuniarias.

Apoios econdémicos

= Salde
= Habitagao
m Dividas

® Vagas em Lar
Residéencial sem acordo
com a Seguranga Social

4. Encaminhamento para Fundos de Emergéncia Social

Foram realizados relatérios sociais e encaminhamento para atribuicdo de fundos
de Emergéncia Social, obedecendo aos principios de personalizacao e seletividade. De
maio a dezembro de 2021 foram atribuidos 1500€, a trés agregados familiares que se

encontravam em situacao de comprovada de caréncia econémica.

N
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5. Avaliacdo e encaminhamento para acolhimento em Vagas Reservadas a (-“

Seguranga Social

Com o objetivo de proteger os idosos mais vulneraveis, sem retaguarda familiar
Ou 0s que se encontrem em situacao de emergéncia social, de forma a garantir o seu bem-
-estar e a sua qualidade de vida, assegurando os cuidados necessarios, foram

encaminhados 10 idosos para vagas de emergéncia e reservadas a Seguranca Social.
6. POAPMC e Cantina Social

No que respeita ao Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais Carenciadas
(POAPMC), foi realizada a avaliagdo e respetivo encaminhamento para as entidades
distribuidoras dos géneros alimentares e/ou bens de primeira necessidade de 62
beneficiarios. No &mbito da resposta Cantina Social foi realizada a avaliagéo psicossocial e

respetivo 0 encaminhamento de 19 beneficiarios.

Apoio Alimentar

m FEAC
m Cantina
Social
Vi
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Conclusdo bt - (_

Aintervencao social tem grantido uma uniformizacao dos procedimentos ao nivel
das regras orientadoras da atuagéo das diferentes areas de intervengao, assim como a
pressecucao de niveis adequados de qualidade na prestacao de agdes de desenvolvimento
social, com vista a prevengao e resolugao de situagdes de crise e/ou de emergéncia sociais.

A prestacao de servicos de atendimento/acompanhamento social opera tambem
na articulagao entre os servigos e equipas técnicas de proximidade. Tal exige um constante
reordenamento espacial e social da intervencao, ao nivel do planeamento, da execucao e
da avaliacao, para garantir a concertagao das atuagdes. A articulagao em SAAS decorre
da intervengao direta com as pessoas/familias mas implica também a intervencéo com

entidades Uteis para a insergao social e comunitaria.

A Coordenadora

Silvia Patricia Lopes
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Breve Analise Financeira

O exercicio de 2021 terminou com um resultado liquido positivo de 65 012,06 €
que representou aumento de 45 508,36 € relativamente a 2020. Este aumento tem como

causa o aumento das prestagdes de servigos, assim como 0s seus subsidios associados.

Resultados Liquidos
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Ao longo dos ultimos anos, o resultado liquido apresenta uma linha de tendéncia

estavel e ligeiramente positiva embora, a sua oscilagao anual seja sempre muito variavel.
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Gastos | =

Os Gastos em 2021 totalizaram o montante de 2 625 447,85 € tendo tido um
aumento de 224 187,56 €, explicado pelo aumento das vendas e do seu respetivo custo
(+ 169 183,52 €), uma diminuigao dos fornecimentos e servigos externos (- 12 697,24 € ),
e um aumento elevado dos custos com o pessoal (+ 118 662,16 €).

A rubrica que mais contribui para o total dos gastos em 2021, continua a ser o
custo dos inventarios vendidos e matérias consumidas, representando cerca de 47%
versus 0s 44 % do ano de 2020. Os gastos com o pessoal representam 37 %, mantendo
a sua representatividade relativamente a 2020, e os fornecimentos e servigos externos

diminuiram o seu peso no total dos custos, passando de 13% para 11 %.

Estrutura dos Gastos

QOutros gastos e perdas; 21
828,55 €, 1%

Gastos de depreciacao e amortizagao;

103 528,78 €, 4% ]
uros e gastos

similares suportados;

Imparidade de
0,00 €; 0%

dividas a receber;
0,00 €; 0%

Gastos com o pessoal;
961 057,00 €; 37%

Custos das
mercadorias
vendidas e das
matérias
consumidas; 1235
040,09€; 47%

Fornecimentos e servicos
externos; 303 993,43 €; 11%
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Custo dos Inventarios Vendidos e Matérias Consumidas

Os custos dos inventarios vendidos e matérias consumidas tem vindo a diminuir
ao longo dos ultimos anos, tendo no ano de 2021 somado 1 235 040,09 €.

Sendo esta rubrica englobadora de diversas atividade da Instituicdo, & necessario
fazer a separacao do custo dos inventarios relativos as vendas, neste caso combustiveis,
Oleos e gas, e custo das matérias-primas (géneros alimentares) e matérias de consumo

(artigos de limpeza e material clinico) das restantes atividades.

Custo dos Inventarios Vendidos

O total do custo dos inventarios vendidos, apresenta em 2021 o valor de 1 046
524,50 € tendo tido um ligeiro aumento ( +163 880,70 €) relativamente ao exercicio de

2020.

Custo dos Inventarios Vendidos
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Este aumento ndo representa por si s6 um aumento dos litros vendidos, mas

X[
também reflete o aumento dos precos dos combustiveis em 2021 :
Litros Vendidos
1190000 €
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1120000 € =
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O total de litros vendidos revela uma tendéncia decrescente, mas os anos de 2020
e 2021 com o confinamento e pandemia, a acentuaram essa diminui¢gdo com -126 747,57
litros vendidos em relacéo ao ano de 2019.
Custo das Matérias Consumidas
O custo total das matérias consumidas (generos alimentares, material clinico e
produtos de higiene e limpeza) apresenta no final de 2021, o valor de 188 515,59 €.
A tendéncia crescente desta rubrica, principalmente nestes dois ultimos anos,
resulta no aumento significativo de gastos relativos a material de protecéo e higiene usados
como medidas de protecdo no combate a pandemia de Covid-19. @
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Fornecimentos e Servi¢os Externos

Durante 0 ano de 2021, os fornecimentos e servigos externos apresentam um total

de 303 993,43 €, tendo uma diminuigéo de -12 697,24 € relativamente ao ano anterior.

Fornecimentos e servigos externos
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A totalidade dos gastos da rubica fornecimentos e servicos externos tem de ser %

analisada ainda, tendo em consideragdo que entre 2012 e 2014, e 2016 a 2021, a
Instituicdo desenvolveu projetos financiados que representaram custos anuais nesta

rubrica pelo que os valores nao podem ser comparaveis na sua totalidade.

Joos | G | PSCons| Pogmee | rearis | T
Solidéria Atividades
2011 349477,48€| 34947748 ¢
2012 14 690,53 € 29344586 €| 32282692 €
2013 32629,08€ 265 605,30 €| 330 863,46 €
2014 33 860,01 € 247 480,61 €| 315 200,63 €
2015 260 693,44 €| 260693,44 €
2016 2446,39 € 315661,40€| 318 107,79¢€
2017 9323,12¢ 287 464,99 €| 296 788,11 €
2018 907297 € 481433 €| 295925,65€| 30981295¢€
2019 8 095,65 € 17 450,70 €| 31940456 €| 344 950,91 €
2020 6 394,99 € 19139,16 €| 291 156,52 €| 316 690,67 €
2021 3041258 €| 273580,85€| 30399343¢€

Os gastos efetivos com fornecimentos e servigos externos da Instituicdo tiveram
uma diminuicdo de -17 575,67 € nomeadamente com a diminuigao das rubricas de servigos
especializados (- 19 092,83 €), encargos com utentes ( - 4 458,75 €), materiais (- 9 153,71

€) e 0 aumento da rubrica energia e fluidos ( + 10 223,66 €).
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Fornecimentos e servicos externos - Gastos efetivos ("
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Gastos com o Pessoal

Os custos com o pessoal totalizaram 961 057,00 € em 2021, tendo um aumento

de 77 867,82 € relativamente a 2020.

Gastos com o pessoal
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Tal como aconteceu com a rubica de fornecimentos e servigos externos, também %
0s gastos com o pessoal tém de ser analisados tendo em consideragdo que entre 2012 e
2014, e 2016 a 2021, a Instituigdo desenvolveu projetos financiados que representaram

custos anuais nesta rubrica pelo que os valores ndo podem ser comparaveis na sua

totalidade.
Anos\ %LDS % RLIS Gouveia | Programas Sl
Projetos | LoUela Manteigas POISE i et
Solidaria Atividades
2011 717 37450 €| 717 37450 €
2012 22 098,17 € 674 310,28 €| 696 40845¢
2013 82 345,78 € 686 337,36 €| 768683,14 €
2014 84 099,67 € 703 305,10 €| 787 404,77 €
2015 12 238,44 € 735 307,92 €| 747 546,36 €
2016 8003,88 € 726 761,90 €| 734 765,78 €
2017 557291,86 € 750 224,25 €| 805516,11 €
2018 5531085 € 4388,56€| 775562587 €| 83522528¢€
2019 54 743,28 € 10 336,34 €| 789340,12€| 854 419,74 €
2020 3944776 € 6348,22 €| 837 393,20€| 883189,18€
2021 5001,64 €| 95605536 €| 961 057,00 €

O aumento efetivo dos custos com o pessoal em 2021 foi de 118 662,16 € que &
explicado com os aumentos das tabelas salariais, 0 desenvolvimento da valéncia de SAAS
que integra 3 técnicos superiores, assim como um reforgo dos recursos humanos para fazer

face aos constragimentos provocados pela pandemia de Covid-19.
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(Gastos com o pessoal - Gastos efetivos %
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Imparidade das Dividas a Receber

Uma das maiores dificuldades da Instituicao € a recuperacao de dividas a receber,
nomeadamente no que diz respeito aos seus clientes e utentes com valores reduzidos e
que nao permitem um processo judicial para a sua recuperacao. Em 2021, nao existiram

imparidades nas dividas a receber.

Imparidade de dividas a receber
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Gastos de Depreciagdo e Amortizacao KA\(-/

Os gastos de depreciagdo e amortizagao foram em 2021, de 103 528,78 €. Dado

que foi um ano de baixos investimentos em ativos tangiveis e intangiveis ( 60 668,73 €), os
gastos de depreciagao e amortizagéo sofreram diminuigao de -17 081,24 €.
A linha de tendéncia para esta rdbrica tem uma evolugao positiva que demonstra

o dinamismo e investimento efetuado pela Instituicéo ao longo dos anos.

Gastos de depreciacao e de amortizagao
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Outros Gastos

Esta rubrica tem muitas flutuagdes ao longo dos varios exercicios e, com diversas
razdes e motivos. Em 2021, apresenta o total de 21 828,55 €, tendo um aumento de
7635,08 € resultado do aumento com os gastos com apoios financeiros a utentes ( bolsas

de formagéo financiadas pelo POISE).
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Outros gastos e perdas A
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Juros e Gastos Similares Suportados

O montante relativo aos juros e gastos similares tem apresentado uma tendéncia
fortemente negativa. O empréstimo obtido para constru¢do dos edificios do Projeto “Maos
Abertas”, ndo tem tido calculo de juros desde maio de 2016 pelo facto de o spread

contratado ser baixo (0,1%) e a taxa de juro de referéncia neste periodo ser 0,0 %.

Juros e gastos similares suportados
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Rendimentos

Os rendimentos em 2021 totalizaram o montante de 2 690 459,91 €, tendo um
aumento de 269 695,92 €, resultante do aumento do valor das vendas e prestagdes de
Servicos.

A rubrica que mais contribui para o total dos rendimentos em 2021, foi a de
vendas, representando cerca de 42% versus 0s 39% em 2020. Os subsidios a exploragao
tém um peso de com 39 % com um aumento de 1% relativamente a 2020. Os servigos

prestados representam 15 % do total de rendimentos, mantendo sua representatividade.

_ Estrutura dos Rendimentos

Qutros rendimentos
e ganhos; 112

164,41 €, 4% Juros e rendimentos

similares obtidos; 6

378,89 €, 0%

Vendas; 1121
391,19 €; 42%

Subsidios, doagbes
elegados a
exploragao;

€1045378:55"
39%

Servigos Prestados;
405 146,87 €; 15%

\\ \s )%ﬂ
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Vendas ‘(ﬂ

O valor total das vendas ( 1 121 391,19 €) teve um acrescimo em 2021, ndo s6
pelo aumento ligeiro dos litros vendidos (+25 083,70 ), mas também no seu valor global
com aos aumentos dos combustiveis durante o ano. A variagao foi de + 170 858,50 € que
no exercicio anterior. O total das vendas apresentam uma linha de tendéncia negativa,

revelando desde de 2011 um decréscimo significativo.

Vendas
2 000 000 €
1867 982,74£1 912 195 46 €
1800000€ ==~=_
16000006 —swrmmsre=_ =
1497 892,07 TSl 138208508¢€

1400 000 € 142223766 € 1273953,96 €

1291 660,83 € ~
1200 000 €

“Y__ﬂ 391,19 €
1 000 000 € /(

N
950532,69 €
800 000 E L 1 1 L 1 L L 1 1 1 1

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Relativamente a Margem de Lucro Bruta das vendas e do seu respetivo custo, e
devido a toda a situag&o pandémica com pouca rotagao de stocks e a oscilacdo dos prego
de venda, a margem das vendas diminuiu relativamente a 2021, mantendo-se nos valores

praticados em 2018.
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Margem de Lucro nas Vendas [
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Servicos Prestados

A rubrica relativa aos servigos prestados, apresentava em 2021, o total de 405

146,87 €, com um aumento de 40 921,31 €.

Servicos Prestados
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O aumento registado deriva, ndo so do aumento das mensalidades, com a revisao %

das tabelas de precos, mas também pelo facto de em 2020, as instalagbes da UAl e as

instalagdes desportivas terem estado encerradas grande parte do ano.

Subsidios, Doagoes e Legados a Fxploragao

Os Subsidios, Doagdes e Legados a Exploragao apresentam em 2021, um total

de 1 045 378,55 € , correspondente a 39 % do total dos rendimentos, revelando cada vez

mais, uma dependéncia de entidades externas.

Subsidios a Exploragao
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A variagao relativa ao exercicio anterior foi de + 123 962,24 €, mas € necessario

ter em consideracdo que entre 2012 e 2014, e 2016 a 2021 a Instituicdo desenvolveu

projetos financiados pelo que foi efetuada a sua desagregacao. I,f(;"\
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Anos\ %LDS ] RLIS Gouveia | Programas egS
Projetos ‘“’.”e'? Manteigas POISE Rgs.tantes fotal

Solidaria Atividades
2011 726 714,66 € 726 714,66 €
2012| 36788,70 € 718 401,88 € 755 190,58 €
2013 ] 11497486 € 72262145€ 837 596,31 €
2014 | 117 959,68 € 746 992,81 € 864 952,49 €
2015 12 238,44 € 792 297,46 € 764 535,90 €
2016 10 798,47 € 781 460,59 € 792 259,06 €
2017 68 793,38 € 762 986,62 € 831 780,00 €
2018 68 455,13 € 15399,10 €| 805694,44 € 889 548,67 €
2019 66 906,31 € 38182,77 €| 817 487,06 € 922 576,14 €
2020 49 220,53 € 35503,33€| 83669245¢€ 921 416,31 €
2021 52 310,54 €| 993 068,01 € 1045 378,55 €

Os rendimentos afetos as atividades sociais da Instituicdo mantém uma tendéncia

positiva com o aumento anual dos rendimentos (+156 375,56 €) associados a diversas

instituicdes. O ISS teve um aumente de 89 477,54 €, nao so por causa dos aumento anuais

dos Acoordos de Cooperagao, mas tambem, com ¢ desenvolvimento da atividade do SAAS

que foi protocolada com o ISS em Maio de 2021.

As verbas referentes a outras entidades publicas e do Estado também tiveram um

aumento de 56 823,00 € resultante da retoma dos acordos de cooperagao com o Municipio

de Gouveia e pelos programas desenvolvidos em parceria com o [EFP.
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993 068,01 €

Subsidios, doacoes e legados a exploragao -
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Outros Rendimentos e Ganhos

Atotalidade de outros rendmentos e ganhos em 2021, foi de 112 164,41 €. Houve
uma diminuicdo de -58 532,75 €, resultante especialmente dos rendimentos relacionados

com os contratos da BP e da Rubis.

Outros rendimentos e ganhos
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Juros, Dividendos e Outros Rendimentos Similares K)\/

]

Os juros, dividendos e outros rendimentos similares apresentam em 2021 o valor

de 6 378,89 €, representando uma diminuigao de -7 513,38 €.

Juros e rendimentos similares obtidos
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Demonstracoes Finan ce/ras

O objetivo das Demonstragdes Financeiras é o de proporcionar uma
informacgéo fidvel sobre a posicdo e o desempenho econémico-financeiro e, que seja
atil nas tomadas de decisdo, permitindo simultaneamente, mostrar o resultado da
gestdo e dos recursos da Instituicdo.

As informagdes contidas no Balango, na Demonstracido de Resultados por
Natureza, na Demonstracédo de Fluxos de caixa, juntamente com as informacdes
contidas no Anexo, ajudam a revelar a situagdo patrimonial e financeira assim como o
grau de cumprimento das obrigagbes para com terceiros, e a possibilidade de gerar
excedentes.

Por fim, as Demonstragdes Financeira da Instituicio foram elaboradas de
acordo com a Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para as Entidades do Setor
Nao Lucrativo (NCRF-ESNL) aprovado pelo Decreto-Lei n.° 36-A/2011 de 9 de marco

e sdo apresentadas em anexo a este relatério.







