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Introducao

O presente documento consiste no Relatério de Atividades e Contas da Fundagdo Laura Santos, procedimento anual e obrigatério
nos termos estatutarios.

Tem como principal objetivo a demonstracao das atividades realizadas durante o ano a nivel operacional e financeiro, as quais
foram delineadas e aprovadas pelo Plano de Atividades e Orgamento para 2022.

Este documento da a conhecer os movimentos e mapas financeiros que, espelham o resultado econémico da Instituicdo e, o
empenho de todos os envolvidos no desenvolvimento das diversas atividades da Instituicao.

ApOs a sua apreciacdao em sede de Conselho Geral, os documentos financeiros constantes do presente documento e seus anexos,
serdo submetidos na plataforma eletronica da Seguranca Social - OCIP onde, serdo verificados, validados e visados por esta entidade

supervisora. Estardo também disponiveis para consulta publica no sitio eletrdnico da Instituicdo.
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A Institvicdo

A Fundagdo Laura Santos é uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social, fundada em 8 de marco de 1962, situada em
Moimenta da Serra, uma das freguesias do concelho de Gouveia e do distrito da Guarda.

As onze horas do dia 26 de julho de 1882 nasceu, na freguesia de Moimenta da Serra, Francisco dos Santos. Vocacionado para
as belas artes obteve em 22 de fevereiro de 1926 o diploma de Arquiteto. Foi casado com D. Laura da Purificagdo Santos, de quem
enviuvou em 28 de janeiro de 1953.

O casal nédo teve descendentes e decidiu deixar a sua fortuna, patrimdnio artistico e literario, em prol dos idosos, das criancas e
do desenvolvimento cultural dos seus conterrdneos de Moimenta da Serra. A fim de concretizar estes intuitos, em 1962, o arquiteto cria
a Fundacdo Laura Santos, como ultima homenagem a sua esposa, sendo 0s primeiros estatutos, aprovados por Despacho Ministerial em
6 de junho de 1962.

Nao foi facil arranjar terreno para implantagdo do Lar de Idosos, mas foi no excelente edificio construido no ano de 1926 e terreno
anexo, junto a estrada Moimenta - Vinhd, que se instalou a Sede e Lar dos Idosos da Fundagdo Laura Santos. Feitas as convenientes
adaptacdes, este edificio comportava 30 idosos em regime de internamento e 20 no Centro de Dia com o servico de refeigoes e tempos

livres.
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Com o desenvolvimento desta atividade a Direcdo da Fundacdo Laura Santos verificou a necessidade de uma assisténcia diferente,
nomeadamente a nivel da prestacdo de cuidados a idosos com um maior grau de dependéncia fisica e cujo estado de saude implicava
que estes se encontrassem ja acamados.

Em 24 de setembro de 1989 foi inaugurado em anexo ao edificio do Lar de Idosos, a Unidade de Acamados com capacidade para
20 idosos. A sua abertura publica realizou -se em 1 de Janeiro de 1990 com a admissdo de varios idosos.

Uma das disposigoes estatutarias do fundador foi a criagdo de uma Biblioteca e de um Museu, que possibilitasse ao publico o
contacto com a cultura e beleza de obras de artes. Este edificio foi criado em 1984 onde se encontra o espélio do fundador.

Na medida em que um dos propositos do fundador da Fundacgdo Laura Santos era a criagdo de uma creche, um servico que
possibilitasse aos pais entregar os seus filhos aos cuidados de alguém que os acarinhasse e cuidasse enquanto iam trabalhar, a 8 de
agosto de 2001 surgiu a Unidade de Apoio a Infancia.

A Unidade Desportiva surge associada a Unidade de Apoio a Infancia, uma vez que este edificio incorpora uma Piscina aquecida
e um Polidesportivo. Ao longo do tempo foram criadas atividades ligadas essencialmente a pratica da natacdo e outras com caracter
recreativo, de aprendizagem e desportivo que tém como publico-alvo a comunidade envolvente. Em margo de 2019, a Unidade Desportiva
incorporou uma nova estrutura, um campo relvado sintético e respetivas estruturas que permite a pratica desportiva num nivel mais
avancado.

Dando seguimento aos objetivos do fundador, optou-se por expandir as atividades de acdo social com a criacao do Projeto "Maos
Abertas”. Este projeto foi alvo de duas candidaturas paralelas a Medida 5.6. do POEFDS em setembro de 2003, uma para construcdo de

um Centro de Acolhimento Temporario e outra para construcdo de uma Comunidade de Insercdo. Ambas seriam aprovadas em julho de
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2004 e apds serem efetuadas as diligéncias necessarias deu-se inicio a construgdo dos edificios em janeiro de 2005, sendo finalizadas
em 2007 com a inauguracdo do Projeto “Maos Abertas” em 8 de marco de 2007.

A par com toda a atividade social, a Instituicao iniciou em 2005 o desenvolvimento de projetos de apoio social financiados pela
Seguranga Social e outras entidades publicas. O primeiro projeto foi no ambito do programa “Progride”. Decorreu de setembro de 2005
a agosto de 2010 e, foi-lhe atribuida a designacdo de “Gouveia em Desenvolvimento”.

Em marco de 2012 a Instituicdo e por indicacdo do Municipio de Gouveia, procedeu a uma candidatura no dmbito do Programa
Contrato Local de Desenvolvimento Social. Esta candidatura viria a ser aprovada em outubro de 2012 sob a designacdo de “Estrela
Solidaria” e teve o seu terminus em janeiro de 2015.

Em julho de 2015, procedeu-se a uma candidatura no ambito do POISE, Programa Operacional de Inclusdo Social e Emprego,
para desenvolvimento de um projeto R.L.I.S., Rede Local de Intervengdo Social. Este programa teve o seu términus em setembro de
2020.

ApOs este terminus, e como forma de manter o servicos ja desenvolvolvidos por este projeto, em maio de 2021 foi assinado o
protocolo com o ISS para desenvolvimento de um gabinete de Atendimento e Acompanhamento Social a populagdo dos concelhos de
Gouveia e Manteigas.

Sendo o Estado o primeiro e principal financiador da agdo social da Instituicdo, em janeiro de 1999 houve a necessidade de
encontrar outras fontes de financiamento para a agdo social da Instituicdo. Neste sentido, procedeu-se a aquisicdo de um posto para
venda de combustivel. Os resultados desta atividade permitem fazer pequenos investimentos e desenvolver as atividades de caracter

social ja existentes, uma vez que os lucros da mesma sdo aplicados na prépria Instituigdo.
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A Organizacao

A estrutura organizacional da Instituigdo ndo teve alteragbes no decorrer de 2022, pelo que mantém a sua estrutura global.
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Conselheiros, Membros € Diretores Técnicos

Conselho Geral € de Curadores

Presidente: Jodo Pedro Ramos Maia;
Vogal: Francisco Manuel Oliveira Canotilho;
Vogal: Anténio Rui Figueiredo Amaral;

Vogal: Representante da Santa Casa Misericordia do Porto.

Conselho Fiscal

Presidente: Paulo Jorge Marques Prazeres;
Vogal: Adelaide Maria Albuquerque Pais Amaral;
Vogal: Maria da Conceicdao Borges Jesus Simoes;

Vogal: Madalena Sofia Jesus Lopes.
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Conselho de Administracao

Presidente: Rui Manuel dos Reis Pais;
Tesoureiro: Orlando Oscar Alves Ferreira;
Secretario: Jorge Miguel Rodrigues Pina;
Vogal: Rafael José Almeida Neves;

Vogal: Maria de Lurdes Lopes Silva Ferreira.

Comissdo Executiva

Presidente: Rui Manuel Reis Pais;
Vogal Cooptado: Orlando Oscar Alves Ferreira;

Vogal Cooptado: Jorge Miguel Rodrigues Pina.

Direcdes Técnicas

Unidade Geriatrica: Celina da Conceigdo Ribeiro Centeno;
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Unidade de Infancia e SituacGes de Risco: Zulmira Maria A. Simdes Pais;
Unidade Desportiva: Jorge Miguel Rodrigues Pina;
Projetos de Apoio Social: Silvia Patricia Lopes;

Unidade Administrativa e Financeira: Maria do Céu Santos Pinto.
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Mensagem do Conselho de
Administracao

APONTAMENTOS

O ano que agora terminou foi e continuara a ser em 2023, decisivo para o Sector Social Solidario no que a sua sustentabilidade
diz respeito. Ha décadas que a questdo das condicbes de sustentabilidade das Instituicdes constitui uma importante e legitima
preocupacao dos seus dirigentes.

E mais que consensual que em todo o setor social o papel do subfinanciamento publico do funcionamento na cooperacdo das
respostas e servigos sociais e por outro lado, é crescente o nimero de servigos e atividades que as Instituicdes sdo chamadas a
desenvolver, a medida que cresce a urgéncia de resposta as necessidades sociais, aumentando a pobreza e a urgéncia de qualificagdo
das respostas.

S6 um milagre permite a Europa e ao nosso Pais em particular, absorver todos os choques resultantes da guerra na Ucrania, a
reorganizagdo dos fundos energéticos, a subida das taxas de juro e a degradacdo do poder de compra das familias, sem que isso nao

implicasse um desajustamento no nivel de atividade econdmica e do emprego.
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Sem ser especialista na area atrevo-me a dizer que ndo é tanto um tema de sim ou ndo, mas antes um tema sobre o tipo de
recessdo que vamos ter. A incerteza é tanta que neste momento qualquer palpite ndo é o melhor. Quero acreditar que apesar de tudo a
probabilidade de poder ser suave e curta € maior que profunda e longa.

O Pacto de Cooperacdo assinado em dezembro Ultimo € a afirmagdo, ndo s6 desse alargamento, mas da vontade de o aumentar.
N3o obstante esse subfinanciamento do estado, tém aumentado, a um ritmo vertiginoso, as situagdes de contas de exercicio das IPSS,
com resultados operacionais ou com EBITDA negativos.

E 0 que resulta do Estudo sobre a Importancia Social e Econdmica das IPSS, desde 2017 realizado pela Universidade Catdlica,
para a CNIS, incidindo numa amostra muito significativa das contas de exercicio das Instituigdes.

Pode chegar-se a conclusdo de que a quebra dos resultados operacionais se deve, quer a menor capacidade de gerar recursos
na comunidade em parcerias estratégicas com municipios e afeta-los a estrutura de custos das InstituicGes e por outro lado a menor
eficiéncia de gestdo por parte de dirigentes cada vez mais incapacitados perante crises financeiras, covid-19 e por ultimo com os aumentos
de inflacdo e da crise energética motivada pela guerra.

A adenda assinada no final de 2022 deixa por outro lado, uma aparente vontade do Estado para restringir a autonomia das
Instituicdes. Concretamente, no que concerne s atualizacdes salariais e as creches familiares. E evidente que somos totalmente a favor
ndo sé do aumento do salario minimo como da valorizacdo salarial de todos os trabalhadores, mas as sucessivas assinaturas dos contratos
coletivos de trabalho do Sector Social Solidario sdo prova inequivoca da incapacidade das instituicGes em reter colaboradores sobretudo
técnicos das mais diferentes areas e colaboradores qualificados que abandonam e trocam diariamente as instituices de cariz social por

superficies comerciais ou outros.
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N3o podemos esquecer que um Sector que cumpre um servico publico, continua algo ignorado nos sucessivos Orcamentos do
Estado. Se tivermos em conta que as necessidades aumentardo motivadas pela crise e inflagdo que o assola o Pais, seria justo pensar

numa forma que ajudasse este setor, com a isengao num imposto sobre as responsabilidades sociais que o Estado ndao desenvolve.

Com o inicio da empreitada da Unidade de Deméncias abre-se aqui um novo ciclo que julgamos que permita que localmente e a

nivel distrital se crie uma resposta social inovadora e abrangente na promogao de novas dindmicas sociais.

Apesar da determinagdo e resiliéncia deste conselho de Administracdao nada seria concretizavel e possivel de atingir, sem o apoio

incondicional de todos os colaboradores desta instituicdo e o apoio dos membros do Conselho Geral e de Curadores.

Obrigado

QUE DEUS NOS AJUDE.

O Presidente do Conselho de Administragao

Rui Manuel Reis Pais
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Objetivos para 2022

Atendendo aos problemas sociais complexos, bem como a percecdo da economia social, foram definidos pelo Conselho de
Administracdo objetivos estratégicos de aplicagdo a longo prazo, que séo linhas de acdo consideradas imprescindiveis ao funcionamento

da Instituicdo.

e Satisfacdo dos utentes e beneficiarios;
e Sustentabilidade econémico-financeira;
e Qualificacdo da prestacao de servico,;

e Satisfacdo dos colaboradores;

e Ampliacdo da atividade;

e Melhoria de Infraestruturas;

Sobre estas linhas de agdo foram definidos objetivos operacionais para 2022, os quais tiveram a seguinte avaliacao final:
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Obijetivo: Satisfacdo dos Utentes € Beneficiarios

Objetivos Operacionais Avaliagcdo

Procurar dinamizar as areas da animagdo, ocupacao e fomento
da mobilidade de acordo com as caracteristicas e necessidades

dos utentes da ERPI.

Implementagao Projeto Educativo da UAI - Ler rima com
Prazer, e desenvolvimento do plano anual e mensal de Apods os ultimos anos de pandemia, os planos de ativdades
atividades. sofreram as alteragdes necessarias de modo a manter a

seguranga de utentes e familiares tendo sido implementadados

Implementacdo do Plano de Desenvolvimento de Competéncias COM esta permissa.

Pessoais e Sociais nos utentes da Comunidade de Insergao.

Procurar dinamizar as areas da animagdao com o
desenvolvimento do plano anual de atividades para o Projeto

Maos Abertas.
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Obijetivo: Satisfacdo dos Colaboradores

Objetivos Operacionais

Avaliagcdo

Desenvolvimento de acbes de formagdo adaptadas a

necessidade dos colaboradores.

O plano de formacdao foi implementado.

Conclusao e Juri de Provas do processo RVCC

O processo foi concluido durante o ano de 2022 tendo todas as

funcionarias inscritas recebido o seu diploma.

Promover reunides com os colaboradores de modo a ouvir as

suas sugestodes e problemas.

Foi realizada uma reunao geral de pessoal com o Conselho de
Administragdao. Mensalmente foram realizadas reunides com as
diregoes técnicas de cada unidade que posteriormente fez

reunides com os seus colaboradores.
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Objetivo: Ampliacdo da Atividade

Objetivos Operacionais

Avaliagcdo

Desenvolvimento do SAAS através do processo de delegacdo de

competéncias

Foi assinado o protocolo com o Municipio de Gouveia e o

projeto encontra-se a ser desenvolvido.

Inicio da construcdo da Unidade de Deméncias

Foi efetuado um novo Concurso Publico e iniciou-se a
construgdo da Unidade de Deméncias tendo o seu terminus

previsto em no inicio de 2024.

Desenvolvimento do progama efetuado na Candidatura ao

Programa Cidadaos Activos

A Candiadtura ndo foi aprovada pelo que ndo houve o

desenvolvimento da mesma

Candidatura ao PRR de projeto de acessibilidade

Foi efetuada a candidatura mas até ao momento ainda ndo tem

qualquer resposta.
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Objetivo: Melhoria de Infraestruturas

Objetivos Operacionais

Avaliagcdo

Reestruturacao dos quartos da Unidade de Acamados da ERPI
com criacao de quartos duplos e triplos.(dependente de

candidatura)

Este processo carece de candidatura a fundos comunitarios pelo

ndo sera realizada.

Aquisicdo de equipamentos para o parque infantil do PMA

Os equipamentos ainda nao foram adquiridos sendo a aquisicdo
efetuada em 2023.

Dotar a ERPI de portadas nas janelas

As portadas e janelas serdao substituidas em 2023.

Aquisicdo de fossa septica de grandes dimensdes

Foi efetuada a aquicao da fossa septica com a instalacao de

uma estagdo elevatoria.
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Objetivo: Sustentabilidade Econdmico-Financeira

Objetivos Operacionais Avaliagcdo

Esta acdo é realizada permanentemente pelo Conselho de

Manter um controlo rigoroso das contas. o 5
Administracao.

Realizar empréstimo bancario para pagamento da construcdo Devido ao atraso no inicio da construcao da Unidade de
da Unidade de Deméncias. Deméncias este empréstimo ficou suspenso até 2023.

Candidatura a Medida Incentivo Ativar para apoio na criagdo de  Foi efetuada uma candidatura ao Programa de Incentivo do
3 postos de trabalho MAREESS para 4 postos de trabalho.
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Obijetivo: Quallificacdo da Prestacdo de Servico

Objetivos Operacionais Avaliagcdo

Foi adquirida uma maquina de lavar roupa doméstica devido ao

Compra de uma maquina de lavar a roupa industrial para o PMA _ _
elevado custo de uma industrial

Aquisicdo de uma viatura de 9 lugares para substituicao de Foi efetuada a aquisicdo de uma nova viatura para substitucdo

outra homologa de outra sinistrada e com abate total.
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Atividades Desenvolvidas

Servico de Atendimento € Acompanhamento Social

Equipa Técnica

A Fundagao D. Laura dos Santos e o Municipio de Gouveia celebraram, desde abril de 2022, um protocolo para execucdo do
Servico de Atendimento e Acompanhamento Social (SAAS), apos a transferéncia de competéncias da acdo social. A equipa do SAAS é

formada por uma Assistente Social e duas Psicélogas. Uma das Psicélogas apenas exerce fungbes a tempo parcial.

O SAAS obedece, designadamente, aos seguintes principios:

e Promocdo da insercdo social e comunitaria.
e Contratualizacdo para a inser¢do, como instrumento mobilizador da corresponsabilizacdo dos diferentes intervenientes,

e Personalizacédo, seletividade e flexibilidade de apoios sociais;
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e Intervencdo prioritaria das entidades mais proximas dos cidadéos;
e Valorizacdo das parcerias para uma atuacédo integrada;

e Intervencdo minima, imediata e oportuna.

Atividades

A )Atendimento, informagao e orientacdao de cada pessoa e familia, tendo em conta os seus direitos, deveres e responsabilidades,
bem como dos servigos adequados a situacdo e respetivo encaminhamento;

B) Acompanhamento, de modo a assegurar apoio técnico, tendo em vista a prevencdo e resolugdo de problemas sociais de cada
pessoa e familia;

C) Informacdo detalhada sobre o acesso a recursos, equipamentos e servigos sociais que permitam as pessoas e familias o
exercicio dos direitos de cidadania e participagdo social;

D )Atribuicdo de prestacGes de caracter eventual com a finalidade de colmatar situagoes
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~

Atendimento
/Acompanhamento
Social

J

Vagas
reservadas
a
Seguranca
Social

Apoios
POAPMC Economicos

NUumMmero de Atendimentos de abril de 2022 a dezembro de 2022

Os atendimentos/ acompanhamentos sociais foram operacionalizados através de quatro tipo de contactos, designadamente,
“visitas domiciliarias, atendimentos no Servico, articulacdo com servigos, contactos telefénicos”. Foram efetuados 1412 atendimentos de
abril de 2022 a dezembro de 2022.

Relativamente, aos valores de cada tipo de contacto, é possivel observar-se que as 431 visitas domicilidrias, traduzem uma

intervencdo de proximidade da equipa do SAAS com as familias, demonstrando-se uma abordagem determinante para promover a
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participacdo das familias na resolucdo das suas vulnerabilidades, reconhecendo o seu contexto de vida, as suas vivencias pessoais e
familiares de uma forma mais clara e precisa. Assim, o objetivo é prestar um servico o mais personalizado possivel, de acordo com as
necessidades, aspiracdes e expectativas das familias.

As 287 “articulagdes com servigos” traduzem um atendimento/acompanhamento que opera na articulagdo com o0s servicos e

equipas técnicas de proximidade, promovendo a insergdo social e comunitaria.

Tipo de Contacto dos Atendimentos
W Sériel

500

450 431 435
400

350

300 287
250
200
150
100

50

Visitas Domicilidrias Atendimentos no Servigo Articulagdes com servicos Contactos telefonicos
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Distribuicdo dos Processos Familiares por Freguesia

O SAAS, na linha do trabalho que tem sido desenvolvido, de intervengao junto de familias em exclusao social, pretende intervir

numa realidade cada vez mais multiforme para garantir servigos ajustados as familias e aos territérios onde habitam.

Como se pode verificar, através da analise do Grafico, a maioria dos processos familiares sdo das freguesias de Gouveia e Vila

Nova de Tazem, as freguesias mais povoadas. No total a equipa acompanha 336 processos familiares.

Distribuicdo dos Processos por FreGuesia
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NUMero de Apoios Econdmicos

Em 2022 foram atribuidas 7 prestagGes pecuniarias, de caracter eventual, no Concelho de Gouveia. A atribuicdo de uma prestacgao
pecuniaria destina-se a compensar encargos urgentes relativos a questdes de salde, educacdo, habitacdo com o objetivo Ultimo de
promover a autonomizagdo e a capacitacdo dos individuos/familias. Estas prestagoes tém por base o diagndstico especifico e sdo atribuidas

tendo em conta os recursos existentes.

POAPMC € Cantina Social

No que respeita ao Programa Operacional de Apoio as Pessoas mais carenciadas (POAPMC), foi realizada a avaliagdo e respetivo
encaminhamento para as entidades distribuidoras dos géneros alimentares e/ou bens de primeira necessidade 52 beneficiarios.

Encontram-se a receber cantina social 15 individuos
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Acordos de Intervencao Social

No acompanhamento social a articulacdo é formalizada através da contratualizagdo para a insergao, sob um acordo de intervencgao
social escrito. O objetivo é coresponsabilizar e recentrar o papel das familias na intervencédo social, incrementando agdes colaborativas.
Assim, o intuito é que as pessoas/familias assumam uma forte participagdo na reformulacdo do pedido/problema, na definicdo dos
objetivos e acbes de insergao social, identificacdo de estratégias e mobilizacdo de recursos, mas também na avaliacdo e discussao dos

resultados e efeitos alcangados.Em 2022, contratualizamos 71 acordos de insergao.

Conclusao

A intervencdo social, no SAAS, garantiu uma uniformizagcdo dos procedimentos ao nivel das regras orientadoras da atuacdo das
diferentes areas de intervencgdo, com vista a prevencdo e resolugdo de situaces de crise e/ou de emergéncia sociais.

A equipa conseguiu promover a concertacao de sinergias entre diferentes organizagdes e tem fomentado o trabalho conjunto,
mais proximo e articulado. Mobilizou recursos locais, num esfor¢o multidimensional. Esta forma de atuagdo tem produzindo um
conhecimento mais intimo dos agentes que comp&em o tecido organizativo dos territérios Gouveia,, bem como do publico-alvo.

O envolvimento e o investimento na formagdo continua por parte da equipa técnica permitiu ativar o debate interno sobre

prioridades e meios de intervengao social, abrindo a porta a procura de solugdes mais eficazes, no contacto com os individuos/familias.
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O trabalho de grande proximidade, foi um dos passos fulcrais para o estabelecimento de uma relagdo de confianga entre técnicos
e utentes, especialmente em casos cronicos de vulnerabilidade social. Por outro lado, a Equipa SAAS conseguiu estabelecer redes de
articulagdo com diversas entidades tanto ao nivel do concelho, como do distrito, com vista a dar respostas imediatas, mas também
preventivas, para casos de grande vulnerabilidade.

Durante a atuacdo, a equipa deparou-se com uma percentagem muito elevada de casos crdnicos sociais, aos quais estdo
associadas patologias psiquiatricas, que condicionam todas as areas do quotidiano (habitacional, pessoal, emprego). Estas situacdes
exigiram um grande investimento por parte dos servicos, e a disponibilizacdo de muito tempo por parte da equipa, de forma a acompanhar
e minimizar as vulnerabilidades sentidas.

Outras situagdes que sdo cada vez mais recorrentes e exigem uma avaliagdo e encaminhamento de resposta rapida, sdo os casos
de pessoas idosas isoladas, que necessitam de uma integracao urgente em ERPI. A populacdo no concelho encontra-se bastante
envelhecida, sem rede de suporte, e as respostas em vagas comparticipadas pela Seguranga Social encontram-se ocupadas por longos
periodos.

O SAAS tem deixado um valor acrescentado, promovendo uma atuagao diversificada e integradora de multiplas dimensdes da

intervencgdo social.

A Coordenadora

Silvia Patricia Lopes
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Projeto “Maos Abertas”

Centro de Acolhimento Temporario

O Centro de Acolhimento Temporario (CAT), inserido no Mdos Abertas, pretende constituir-se como um lar que acolhe criangas
vitimas de maus-tratos, negligéncia e/ou incapacidade educativa dos seus progenitores que impedem a criacdo de condigcbes basicas
favoraveis ao seu desenvolvimento. Durante toda a fase de acolhimento, a preocupacao central de todos os profissionais do CAT é a de
proporcionar estabilidade emocional, transmissao de afetos, um ambiente seguro e familiar, onde as criancas possam beneficiar de todos
os fatores que promovam um adequado crescimento e desenvolvimento global, ndo apenas ao nivel da satisfacdo das suas necessidades
basicas, mas também na potenciagdo das suas aprendizagens e competéncias individuais e sociais.

O trabalho desenvolvido por uma equipa técnica multidisciplinar conta diariamente com a colaboracdo de todas as auxiliares e
pressupde um diagnostico multidisciplinar inicial, do ponto de vista médico, psicoldgico, social e pedagodgico, que permita conhecer a
respetiva situacdo pessoal, educacional e familiar. Com base neste diagnodstico, €, entdo, elaborado para cada crianca um plano

socioeducativo individual (PSEI) em consonancia com a definicdo de um determinado projeto de vida.
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Para cada utente sdo designados dois técnicos responsaveis, o Gestor e o Cogestor de Caso. Estes procuram contribuir para a
celeridade da gestdo do processo individual de cada crianga admitida, de modo, a definir o seu projeto de vida e a proporcionar a saida
do ambiente institucional o mais rapidamente possivel.

As criancas estiveram inseridas nas unidades educativas correspondentes a sua faixa etaria, existentes na comunidade: Bergario,
Creche, Jardim de Infancia, 19, 29 e 3° ciclo do Ensino Basico e Ensino Secundario. Frequentaram ainda as Atividades de Enriquecimento
Curricular na Unidade de Apoio a Infancia (UAI) da Fundagdo Laura Santos. Participaram em atividades promovidas no seio da
comunidade, tanto de carater desportivo (natagao e futebol), como religioso (missa e catequese) e ludico-pedagdgico (Banda Filarmédnica
de Pacos da Serra e Bombos Estrelas de Gouveia e Escola de Cadetes e Infantes dos Bombeiros Voluntarios de Gouveia).

As criancas desenvolveram atividades no programa “Brincando e Conhecendo” e no projeto “Curtir as Férias” promovido e
realizado pela equipa técnica de modo que estivessem ocupadas durante as pausas letivas (visitas culturais, jogos tradicionais, jogos de
grupo, jogos de tabuleiro, ginastica ao ar livre, percursos pedestres, expressao plastica, ateliers de culinaria, entre outros).

Ao longo do ano, houve a colaboracdo das criancas em algumas tarefas domésticas tais como: apoio diario na preparagdo da
mesa para as refeigbes, colaboracdo na ordenacao dos espacos coletivos, organizagdo e arrumacao dos seus espacgos pessoais (fim de
semana). Estas atividades decorreram com normalidade, e tém como principal missao, educar e modificar o comportamento das criancas
e adolescentes, tornando-os mais auténomos, responsaveis e resilientes, contribuindo para o seu crescimento e para um desenvolvimento

global e harmonioso.
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Estas beneficiaram de acompanhamento diario no ambito do apoio ao estudo (realizacdo dos trabalhos de casa, explicacdo de
contelidos escolares e preparagdo de testes). Os alunos do 29, 3° ciclo e secundario usufruiram, ainda, de apoio educativo e
acompanhamento pedagdgico, semanalmente, no CAT, por parte de uma professora do Agrupamento de Escolas de Gouveia.

Os utentes beneficiaram de todo o acompanhamento médico necessario para fazer face aos seus problemas de saulde
frequentando sessdes de Terapia da Fala, Psicomotricidade, Fisioterapia e assisténcia médica ao nivel de consultas de Medicina Familiar,
Dentista, Pediatria, Oftalmologia, Gastroenterologia, Consultas de Desenvolvimento, Ortopedia, Pedopsiquiatria, Otorrinolaringologia
entre outras.

O Plano Anual de Atividade implementado foi ao encontro do Projeto Pedagodgico do CAT “Missdo Crescer... Em Valores”, elaborado
para o triénio 2021-2023. Este projeto visa desenvolver nas criangas o respeito pelos outros, evidenciando atitudes e habitos positivos
de relagao e cooperagdo com 0s seus pares.

Os grandes desafios que nos propusemos trabalhar foram os seguintes:

e Saber ser, identificando-se como ser auténomo e responsavel, detentor de direitos e deveres;

e Saber estar, conhecer o seu lugar relativamente ao lugar do outro, respeitando a diversidade e a individualidade alheia;
e Saber refletir, desenvolvendo o gosto pelo conhecimento, sensibilidade estética, sentido critico e moral;

e Saber agir, mobilizando conhecimentos para assumir atitudes conscientes, responsaveis e democraticas;

e Saber interagir, evidenciando atitudes e habitos positivos de relacdo e cooperacdo com 0s seus pares e na vida

comunitaria.
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Os objetivos definidos foram atingidos na sua plenitude.
O plano de atividades conciliou uma componente educativa e formativa com uma componente mais ludica, integrando atividades
diversificadas, adequando as iniciativas ao nivel etario dos participantes e ajustando os interesses individuais das criancas as motivacdes

e necessidades do grupo. A referir algumas das atividades realizadas que visaram a concretizagdo dos objetivos propostos:

Calendarizacéo Temas

Janeiro - Cantar dos Reis

- Dia de S. Valentim

Fevereiro

- Carnaval

- Aniversario do PMA
Margo - Dia do Pai

- Dia da arvore

- Pascoa
Abril

- Dia da liberdade
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Calendarizacao Temas

- Dia do trabalhador
Maio
- Dia da Mae

- Dia da crianga
- “Curtir as Férias”
Junho/ julho/ agosto

- Visita ao Vale do Rossim

- Percursos pedestres

- Preparacao do novo ano letivo

Setembro
- Organizacao em parceria com o Solar do Mimo do Torneio das Estrelas
- Deslocagao de criangas e elementos da equipa técnica e Direcdo a Poldnia para
participacao no Torneio Internacional de Futebol de Instituicdes de Acolhimento
Outubro

- Dia Mundial da Alimentacao

- Halloween
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Novembro

- Dia de S. Martinho

- Dia Internacional dos direitos das criangas

Dezembro

- Visita a neve

- Festa de Natal e entrega de presentes

Ao logo do ano

- Atividades religiosas: Catequese, Missa

- Futebol

- Natacao

- Banda Filarmdnica de Pacos da Serra

- Escola de Infantes e Cadetes dos Bombeiros Voluntarios de Gouveia
- Bombos Estrelas de Gouveia

- Atividades de Enriquecimento Curricular

- Apoio ao estudo
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Calendarizacao Temas

- Visitas de estudo

- “"Brincando e Conhecendo”

- Hora do conto

- Festas de aniversario

- Atividades propostas por outras entidades
- Educacao financeira “Aprender poupando”
- Fisioterapia

- Dinamicas de grupo

- Intervencgdo Psicoldgica

- Estimulagdo psicologica

- Sala snoezelen
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As atividades realizadas procuraram corresponder as expetativas dos participantes. O empenho, motivagdo e vontade de
participar foram constantes por parte das criangas.
Salienta-se o esforco feito por todos os colaboradores para criar um ambiente familiar e saudavel que contribua para o

desenvolvimento global e harmonioso de todas as criangas.

Comunidade de Insercdo

A Comunidade de Insercdo (CI), do Maos Abertas, destina-se a acolher mulheres com ou sem descendentes que se encontrem
em situacdo de vulnerabilidade social e que necessitem de acolhimento urgente e transitério.

Esta resposta social tem como principais objetivos apoiar estas mulheres e os seus descendentes no quadro da consagracao dos
seus direitos e garantias, proporcionando-lhes condigdes para a definicao de um novo projeto de vida e um adequado encaminhamento,
prestando-lhes apoio médico, social e psicoldgico.

Durante o decorrer do processo, a Equipa Técnica, e em particular os respetivos Gestor e Cogestor de cada caso, definem e
articulam conjuntamente com a utente e as restantes entidades intervenientes, as diversas iniciativas a desenvolver de modo a concretizar
o projeto de vida delineado. Assim, a utente ndo s6é é acompanhada, sempre que necessario, aos diversos servicos como também é

incentivada e encaminhada para as diferentes oportunidades de emprego e/ou Formacao Profissional. A instituicdo acompanha, de igual
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modo, a utente, quando é chegado o momento da sua autonomizagdo, apoiando-a na procura de habitagdo, emprego, transferéncia dos
filhos para novas entidades educativas, ou outras situagdes.

Ao longo do ano de 2022, o Plano Anual de Atividades tracado para a Comunidade de Insergao incluiu algumas iniciativas de
caracter mais pratico, que visavam o desenvolvimento de competéncias parentais. Foram desenvolvidas, tarefas que visaram a
dinamizacdo de um conjunto de atividades ocupacionais diarias e o desenvolvimento das competéncias e potencialidades, das utentes,
de modo a facilitar a sua autonomizagao.

As utentes acolhidas na Comunidade de Insergao, tendo por base o delineamento do respetivo projeto de vida, foram integradas
num Plano de Intervencdo Individual, que decorreu todos os dias Uteis, no periodo da tarde.

Este Plano consistiu num Plano de Desenvolvimento, onde foram trabalhadas Competéncias Pessoais, Parentais e Sociais, nos

seguintes ateliers:

e - Aprender na cozinha;

e - Gerir a carteira;

- Ser fada do lar;

- Cuidar de nds;

- Limpar até brilhar.
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O “Atelier dos Saberes” visou a participacdo das utentes em atividades de natureza ludica, fomentando uma ocupacdo ludico-
pedagdgica dos seus tempos livres.

No periodo da manhd, no dmbito do Plano de Desenvolvimento de Competéncias Profissionais, as utentes desempenharam
funcGes de apoio as colaboradoras nas instalagdes da ERPI nas limpezas e na lavandaria. Sendo que a terca-feira usufruiam do dia livre
para poderem tratar de assuntos pessoais.

O Plano Anual de Atividades contemplava os seguintes temas:

Calendarizacao Temas
Janeiro - Cantar dos Reis
Fevereiro - Dia de S. Valentim
- Carnaval
Marco - Aniversario do PMA
- Comemoracgao do Dia da Mulher
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Calendarizacao Temas
Abril - Pascoa
Maio - Dia da Mae
Agosto - Visita ao Vale do Rossim
Setembro - Preparacao do novo ano letivo
Outubro - Dia Mundial da Alimentacao
Novembro - Dia de S. Martinho
Dezembro - Festa de Natal e entrega de presentes
Ao longo do ano (Mensal) “Dia Ludico!”
Ao longo do ano - Plano de Desenvolvimento de Competéncias Profissionais
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Calendarizacao Temas

- Plano de Desenvolvimento de Competéncias Pessoais e Sociais
- Atelier dos Saberes

- Competéncias Parentais

- Dinamicas de grupo

- Plano de Intervencgdo Educativa/Apoio ao estudo

- Intervencao Familiar e/ou Idoneidade

- Intervencgdo Psicoldgica

Na Comunidade de Insergdo, as utentes, tinham diariamente estipulado um Plano de Tarefas de Gestdo Doméstica (limpeza e
organizacdo diaria dos espacos individuais) e semanalmente um Plano de Tarefas de Gestdo Doméstica (limpeza e organizagdo dos
espacos comuns). Estes tinham como objetivo incentivar a sua colaboracao na organizacao do espago onde vivem, promovendo rotinas
e habitos de higiene. As utentes colaboravam, igualmente, na confecdo das refeicoes, apoiando e aprendendo com a cozinheira da

instituicao.
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Na sequéncia do acompanhamento efetuado as utentes pela Equipa Técnica, durante este ano, também salientamos a boa

articulacdo mantida com as diversas entidades externas.

Projeto “Maos Abertas”

O Projeto Mdos Abertas, de modo a estreitar relagbes de cooperagao com a comunidade envolvente, continuou a manter os
protocolos e parcerias ja existentes com entidades externas (Opticalia e Clinica Médica Dentdria — Dr.2 Ilda Bastos).

No periodo do Natal, pelo sexto ano consecutivo, estabelecemos uma parceria com os Servicos de “Medicina Interna 1 e 2” e de
“Diabetes” do Hospital de S. Teotdnio de Viseu. Estes dinamizaram uma recolha monetaria que permitiu a compra de vestuario e prendas
para todos os utentes.

Na interrupgao letiva do Natal, recebemos ainda a visita da Escola de Futebol de Santo André de Mangualde, onde foram realizadas
atividades desportivas de convivio entre as varias criancas e partilhado um lanche.

No decorrer do ano transato, continuamos a promover a manutencdo de alguns espacos do Mdos Abertas e a adquirir os
equipamentos estritamente necessarios.

As maiores dificuldades sentidas prenderam-se com as restricGes ainda existentes a nivel da pandemia, com as situagbes de
internamento em contexto hospitalar, e as constantes adaptacGes que era necessario fazer para fazer face a todas as situagdes novas

gue iam surgindo.

Pag. 41



0= o s S

SERVICOS DE AGAO SOCIAL

Relatério e Contas de 2022

E de destacar o contributo, empenho e dedicacdo da Equipa Técnica e dos Auxiliares, na realizacdo das atividades dinamizadas
e do acompanhamento personalizado aos utentes, quer no CAT, quer na CI, bem como a capacidade de adaptacdo demonstrada por
todos, para que tudo funcionasse em pleno.

De destacar também, a flexibilidade e boa articulagdo com as familias dos utentes, na tentativa de promover/manter os lagos
familiares.

Para os sucessos obtidos foram importantes os contributos recebidos e mantidos das diferentes respostas sociais da Fundagao
Laura Santos, assim como a colaboragao da comunidade em geral.

O Conselho de Administragdo mostrou sempre disponibilidade e colaboragcdo estreita na resolucdo das diferentes situagdes
vividas.

Os sucessos obtidos ao longo do ano sao o resultado do trabalho de uma grande equipa.

A Diretora da Unidade:

Zulmira M2 Simoes Saraiva de Almeida Pais
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Unidade de Apoio a Infancia

Ao longo deste ano letivo, o nosso grande objetivo, foi educar as nossas criangas no sentido de desenvolver de forma harmoniosa
todas as suas potencialidades e capacidades, tornando-as seres ativos e construtores das suas proprias aprendizagens e conhecimentos.
Procuramos ter na UAI criangas felizes e integradas, num espaco em que predominou o carinho, a atencdo, a partilha e a inclusdo de
todos.

A conjugacdo do saber e do saber/fazer, a teoria ligada a pratica, foram uma constante no desenvolvimento conjunto de
atividades diferenciadas e estimuladoras, que lhes permitiram interagir com a comunidade e o meio envolvente, adquirindo novas
experiéncias e saberes. O saber fazer como ponto de partida para a aquisicdo de novos conhecimentos de modo a formar individuos
criativos, empenhados e atentos a diversidade circundante.

Crescer a nivel fisico e de forma responsavel com capacidade de questionar e opinar construtivamente. O jogo e a brincadeira
eram os motores de todas as aprendizagens e atividades.

O trabalho realizado teve como ponto de partida o meio em que cada crianca esta inserida e as vivéncias que transporta. Assim,
uma vez que a UAI possui um leque vasto de criangas, portadoras de vivéncias diversas e oriundas de ambientes bastante diferenciados,
a planificacdo de atividades nem sempre foi uma tarefa facil, pois procuramos valorizar e integrar todos.

De modo a tornar este desafio uma realidade concreta e de sucesso, toda a equipa da UAI se empenhou com profissionalismo,

afeto, dedicacao e disponibilidade.
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Continuamos a estabelecer com a familia uma grande cumplicidade estando atentos as suas necessidades e preocupacdes,
ouvindo sugestdes e criticas. Os pais mostraram-se sempre motivados em participar e colaborar nas tarefas propostas. Promovemos o
contacto com a comunidade, fortalecendo a socializacao da crianca e o respeito pelo outro.

Utilizamos o espago exterior, sempre que possivel, para realizar as atividades programadas. O entusiasmo e o empenho eram
uma constante no envolvimento das criancas. Era com satisfacdo que observavamos a aquisicdo de novas aprendizagens e o crescer
saudavel das nossas criangas.

Relativamente as criangas do “Projeto Maos Abertas”, continuou a existir uma atengdo redobrada, por parte de todo o pessoal
envolvido, na tentativa de as integrar e acolher, proporcionando-lhes um ambiente o mais préximo possivel de uma familia.

Os primeiros dias serviram para acolher e inserir as novas criangas, procurando fomentar a partilha de saberes, sensibilidades e
experiéncias criando boas relaces afetivas.

A reunido de pais marcou o primeiro contacto, do ano letivo, com os Encarregados de Educacgao. Nesta reunido foi apresentado
o Plano Anual de Atividades, definidos os horarios a seguir, dados a conhecer os diversos servigos prestados e esclarecidas todas as
duvidas. O balanco feito, pelos presentes, do ano letivo anterior foi bastante positivo.

Ao longo dos meses, os dias festivos (Dia do idoso, Dia da Musica, Dia do animal, Dia da alimentacdao, Halloween, S. Martinho,
Dia do pijama, Natal, Dia de Reis, Dia de Sdo Valentim, Dia do Pai, Dia da Arvore, Dia da Mée, Dia Mundial da Crianca, Pascoa...) foram
sempre comemorados com a realizacdo de atividades diversificadas e com a feitura de trabalhos praticos. Alguns destes trabalhos foram
enviados para casa como oferta aos pais.

Para comemorar o Carnaval, realizou-se um baile de mascaras nas nossas instalagdes com todas as criangas.
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No més de junho, participamos nas marchas populares de S. Pedro, atividade conjunta com as outras respostas sociais da FLS.
As criangas jantaram na ERPI, desfilaram e terminaram com uma danga coreografada no campo de futebol da academia desportiva. Os
pais e a comunidade estavam encantados com o desempenho e entusiasmo de todos os intervenientes.

Nos meses de julho e agosto colaboramos com a Unidade Desportiva nas Férias Ativas.

Ao logo do ano, realizamos diversas visitas ao exterior: parque infantil de Gouveia e Seia, Jardim Encantado, Cidade Natal, Visita
a Serra da Estrela, Museu Abel Manta, Museu da Miniatura Automovel, Biblioteca Municipal, Curral do Negro... entre outras.

As Atividades de Enriquecimento Curricular foram realizadas, ao longo do ano, para todas as criancas da EB1 de Moimenta da
Serra e de Pacos da Serra, em parceria com a Cadmara Municipal e o Agrupamento de Escolas de Gouveia, nas areas de Desporto, MUsica,
e Atividades Ludico-Expressivas. Estas decorreram de acordo com as planificagdes elaboradas e integraram-se no PAA da UAI sendo uma
mais-valia para todos. Inseridas nas AEC a UAI ofereceu oito aulas de natagado gratuitas as criancas de ambas as escolas.

Continuamos a trabalhar o Projeto Educativo “Ler Rima com Prazer”, tendo os objetivos nele definidos sido atingidos de acordo
com o plano tracado. A sensibilizacdo para a adogdo de bons habitos de leitura, a motivagcdo para que ler seja uma atividade feita em
familia e a tentativa de apresentar a leitura como uma tarefa que gera prazer, foram alguns dos aspetos trabalhados.

O Plano Anual de Atividades desenvolveu-se conforme o estipulado. De um modo geral, os objetivos propostos foram atingidos
com alguma facilidade. As atividades realizadas, foram diferenciadas e iam no sentido de desenvolver habitos de conduta que
promovessem a autonomia, o espirito critico, integrando as tecnologias de informacdo e comunicagao.

O Projeto de Turma e o Projeto Pedagdgico de Sala permitiram um melhor conhecimento das criangas e possibilitaram um

trabalho mais coordenado e individualizado. Estes projetos desenvolveram-se conforme planificado.
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As atividades realizadas em parceria com o Agrupamento de Escolas, a Camara Municipal e a EB1 de Pagos da Serra e de
Moimenta da Serra efetivaram-se positivamente num ambiente de respeito, partilha de opiniGes e de experiéncias.

A UAI e a Unidade Desportiva trabalharam conjuntamente nos eventos programados e realizados.

Os servicos da UAI foram utilizados por criancas de varias aldeias do nosso concelho e do concelho vizinho. O nimero de criangas
inscritas continuou a aumentar prova de que os pais continuam a confiar no trabalho desenvolvido.

As dificuldades, que surgiram ao longo do ano, estiveram relacionadas com algumas restricdes que ainda existiam por causa da
pandemia, a dificuldade de algumas criangas em cumprirem as regras definidas, na sua falta de maturidade e na multiplicidade de
experiéncias e vivéncias das diferentes criancas. As dificuldades sentidas sé foram ultrapassadas positivamente devido a persisténcia,
afeto, firmeza e colaboracédo diaria de toda a equipa da UAI .

O ano letivo decorreu sem incidentes e o sucesso das nossas criangas foi uma realidade.

“A funcdo da educagdo é ensinar a pensar intensamente e pensar criticamente.
Inteligéncia mais carater: esse é o objetivo da verdadeira educagdo.”

Martin Luther King Jr.

A Diretora Pedagogica

Zulmira M2 Simoes Saraiva de Almeida Pais
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Unidade Geriatrica

Iniciamos o ano de 2022 ainda em estado de alerta causado pelo aumento do nimero de pessoas infetadas por Covid 19 neste
periodo, embora mais tranquilos por nos sentirmos um pouco mais protegidos pela vacinagdo. O Plano de Contingéncia continuava em
implementacdo e, nomeadamente, no que dizia respeito a desinfecdo de espacos e equipamento e a restricio do acesso de pessoas
externas ao interior das instalagdes. Ao nivel das visitas, mantivemos a marcagdao em dias determinados, um periodo de visita por
semana e sempre através de uma porta de vidro. No entanto, no final de Margo, registdAmos um utente positivo para Covid 19, a que se
seguiram outros quarenta a cinco! Simultaneamente, iam ficando também doentes os funcionarios, o que obrigou a uma readaptacéo
diaria de escalas de servico, de rotinas dos idosos e ao cancelamento de visitas. Este periodo estendeu-se pela primeira quinzena de Abril
e pOs a prova a nossa capacidade de resposta e de entrega a esta missdo, uma vez que o medo estava estampado nos nossos rostos,
mas também a vontade de tudo fazer para responder a este desafio. Nesta fase, registamos apenas uma morte, € ndo necessitamos de
encaminhar utentes para o hospital, uma vez que a maioria dos utentes manifestava sintomas ligeiros. Manifesto o meu profundo
agradecimento a um grupo de funcionarios que, embora doentes, decidiram ficar na Instituicdo a cuidar dos utentes que também se
encontravam doentes, possibilitando que os funcionarios ndo doentes tratassem dos utentes saudaveis ou que iam saindo do isolamento.
Foi gracas a este gesto de altruismo que ndo houve necessidade de recrutamento de pessoal externo nem a sobrecarga dos funcionarios

saudaveis.
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No final deste periodo menos bom, retomamos as nossas rotinas normais, sendo que agora com uma forca renovada no sentido
de aliviarmos restrigdes que ja ndo faziam sentido e, nomeadamente, a impossibilidade de os utentes sairem das instalacbes, medida
que foi sempre a mais dificil de suportar ao longo de todo o periodo de pandemia.

Ao longo de todo o ano esta Unidade Geriatrica manteve em funcionamento as Respostas Sociais de Centro de Dia e de Estrutura
Residencial para Pessoas Idosas com uma total ocupacédo, sendo que o Centro de Dia continua a registar, em média, mais dois utentes
do que aqueles em acordo com a Seguranca social (6 idosos). Nesta Resposta Social mantivemos a entrega das refeicdes no domicilio ao
longo do primeiro semestre, tendo iniciado a rececao dos utentes nas instalacdes no segundo semestre, situagdo que foi de grande
satisfacdo para alguns deles uma vez que lhes foi possivel retomar a prestacdo de cuidados, rotinas e amizades e, assim, diminuir a
soliddo a que muitos foram sujeitos ao longo de mais de dois anos.

Relativamente a ERPI, registamos a saida, por falecimento, de treze utentes, vagas que foram prontamente ocupadas uma vez
que a lista de espera continua a ser extensa. Destaco que o niumero de mortes duplicou em relagdo ao ano anterior, tendo-se conseguido
avancar na lista de espera e verificado que muitos dos idosos em espera tinham, entretanto, falecido ou se encontravam noutras
instituicdes similares. Os idosos que acolhemos encontram-se em estado de elevada dependéncia para a maioria dos cuidados, situacao
que tem como principais causas processos demenciais avangados ou problemas motores associados a idade avancada ou a doengas/
situagOes traumaticas que impossibilitam a sua locomogdo. A média de idades dos nossos utentes era, no final de 2022, de 85 anos!

Face a este enquadramento, o Plano de Atividades foi definido no inicio do ano tentando trazer as rotinas a maior normalidade
possivel, de modo a que os utentes tivessem sempre a percegdo das datas festivas e das celebracgdes religiosas e tendo sempre em conta

a necessidade de alargar o contacto dos utentes com o exterior moderadamente e de uma forma progressiva.
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O quadro seguinte apresenta as principais atividades desenvolvidas ao longo do ano.

. i €ntidades L
Datas Atividades/ €spago Participantes EXTErNas Apreciacdo Global
Foi mais um ano em que, sem abrirmos as portas a
] . pessoas externas, quisemos celebrar o 40° aniversario
_ “400 Aniversario da ERPI”  Utentes _
Janeiro ERPI desta Resposta Social. Os utentes agradeceram a festa que
Colaboradores Ihes foi oferecida e mostraram a sua gratiddo pelos servigos
que diariamente aqui sao prestados.
Aceitando com entusiasmo a iniciativa do Instituto de
Gouveia, metemos maos a obra e criamos a “Feliz Berta”,
um espantalho em forma de velhinha a fazer malha.
Participacdo na “Mostra de  ytentes .
Instituto de . ) ~
Fevereiro Espantalhos” - Jardim da Os idosos empenharam-se com afinco na execugdo da

Ribeira/ Gouveia;

Colaboradores

Gouveia

boneca e, depois de terminada, ainda esteve exposta no
saldo para todos terem oportunidade de brincar um pouco
com ela. No espantalho foram afixadas uma quadras

alusivas a Gouveia realizadas pelo utente Mario Almeida.
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Apreciacdo Global

Realizacao de uma tarde
recreativa para celebrar o
Carnaval - ERPI.

Utentes

Colaboradores

Na tarde de Carnaval foi também realizado um desfile por
iniciativa das nossas colaboradoras, atividade que encheu

de alegria os utentes

Celebragao do “Dia da
Mulher” - ERPI

Margo

Utentes

Funcionarias

Pela primeira vez na Instituicdo decidimos reunir as
mulheres da casa num jantar convivio. As utentes estavam
radiantes e surpreendidas com o ambiente que lhes tinha
sido preparado. O facto de serem valorizadas pelas
colaboradoras enriqueceu a sua auto-estima e fortaleceu o

vinculo afetivo entre todas..

Celebragao do “Dia da
Arvore” - ERPI

Utentes

Animadora

Sendo nosso objetivo assinalar a chegada da Primavera,
este dia ficou marcado pela plantagao de uma planta do hall
onde sao recebidas as visitas. Os idosos puderam
acompanhar a atividade através da janela uma vez que

estava muito frio e a chover com alguma intensidade
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Apreciacdo Global

Maio

“Festa a Nossa Senhora de Utentes

Fatima” - ERPL. Colaboradores

Paroco

Grupo coral da

pardquia

Este ano ndo quisemos deixar de celebrar o amor e a fé
que temos a Nossa Senhora. Assim, foi realizada uma
procissao a que se seguiu a eucaristia animada pelo grupo

coral da paroquia.

Os idosos estavam radiantes e agradecidos pela iniciativa.
Puderam apreciar a imagem no andor, imagem a qual
rezam o tergo todos os dias do ano, e assistir a eucaristia

animada por um grupo de amigos.

Junho

“Santos Populares- Utentes

sardinhada” - ERPI Colaboradores

Finalmente, pudemos celebrar os Santos Populares com
toda a “familia FLS”, através do tradicional arraial popular,
onde pudemos saborear as iguarias proprias desta época
festiva. No final, desfilaram trés marchas populares,
momento por todos muito esperado. Os nossos idosos
aguardavam entusiasmados a marcha da ERPI uma vez que
se foram dando conta dos preparativos e da azafama na

realizacdo dos ensaios. Todos estavam radiantes!
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Datas Atividades/ €spaco Participantes Esr;(ttig;%? Apreciacdo Global
Este dia foi animado pela presenca das criancas da UAI e
Grupo de de um grupo de folclore Colombiano. Foi um dia diferente,
Folclore da em que ndo faltou a alegria e a animagao! Os ritmos e as
“Comemoragao do Dia dos Utentes Colombia; cores garridas dos trajes encantaram a todos e, no final, foi
Julho Avos” - ERPI Colaboradores mesmo possivel um pé de danga para quem se quis
Criangas da associar aos elementos do grupo. A presenca e alegria das
UAL criancas muito contribuiu para que os idosos pudessem
passar uma tarde diferente e cheia de vida!
Nesta semana recebemos um grupo de criangas que veio
desenvolver algumas atividades desportivas com os
Comemoragdo da Semana Prof. Tomas utentes. A interagdo entre as duas geragdes foi fantastica,
Setembro do desporto: “Porque o Utentes . os idosos estavam radiantes e 14 iam correspondendo as
Desporto é para todas as Animadora Criangas da solicitacBes das criangas, que iam utilizando os diversos
idades” - ERPI UAL

materiais a disposigao para despertar o interesse dos idosos
na realizagao dos exercicios. Por fim, estavam todos um

pouco cansados, embora muito felizes!
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Apreciacdo Global

Outubro

“Comemoracgao do Dia do
idoso” - ERPI da Fundacao

Laura Santos

Utentes

Colaboradores

Alexandre

Joao

Armando

Este dia contou com a realizagdo de um almogo convivio a
que se seguiu uma tarde recreativa animada pelos nossos
colaboradores e amigos. O clima era de festa e as
instalagdes foram decoradas para o efeito! Os nossos
convidados trouxeram cangdes populares e conhecidas de
todos que iam sendo acompanhadas com instrumentos de

percussao.

Novembro

“Dia de Sao Martinho” -
ERPI

Utentes

Colaboradores

Para comemorar este dia, os utentes realizaram alguns
trabalhos de decoracdo alusivos a data, bem como
recipientes para serem distribuidas as castanhas assadas.
Para surpresa de todos, estes foram cheios com figos
secos! Embora surpreendidos, muito apreciaram esta
iguaria, sendo que, mais tarde, la chegaram as tao
ansiadas castanhas e a jeropiga. Foi uma tarde animada e

de grande partilha entre todos.
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Apreciacdo Global

Visita a Biblioteca Vergilio Utentes

Novembro
Ferreira .
Animadora

Biblioteca

Municipal

Esta atividade teve como objetivo proporcionar aos utentes
uma ida a Biblioteca onde seriam lidos contos e partilhado
um lanche convivio. Os idosos apreciaram a atividade uma
vez que se sentiram valorizados e puderam participar numa
nova experiéncia no exterior. Vinham encantados com a
otima rececgdo por parte da técnica da Biblioteca e pelo

agradavel lanche que Ihes foi servido.
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. . . €ntidades L
Dartas Atividades/ €spacgo Participantes Apreciacao Global
/ &spag e EXternas P cao G
Familiares dos
utentes
Depois de dois anos de interrupgao, conseguimos reunir
Elementos do S .
novamente utentes, funcionarios e familiares. Este almoco
Conselho Geral T “ .
" pretendeu ser uma réeplica do “verdadeiro” Natal, onde,
Fiscal e de . . .
para além das iguarias, esteve sempre presente o calor, a
Utentes Administragao amizade e a alegria do reencontro
Dezembro “Almoco de Natal” - ERPI )

Colaboradores

Criancgas do
CAT

Utentes da CI

Funcionarios do
Mdos Abertas

Os idosos estavam muito felizes uma vez que puderam
reunir-se com os familiares sem que estivesse presente o
medo. O ambiente foi de alegria e de muito afeto

partilhado.
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Apreciacdo Global

Celebragao da Eucaristia,
recitacdo do tercgo,
trabalhos manuais, jogos
de mesa, passeios ao

Ao longo ) _ L
exterior, visualizagao de

do ano... _ L o
filmes, ginastica sénior,
atelieres de treino de
capacidades cognitivas,

etc.

Utentes

Colaboradores
da ERPI

Utentes de
outras
Respostas

Sociais

Padre Rafael

O desenvolvimento destas atividades vai sendo realizado
de acordo com a planificacdo mensal realizada pela
Animadora Social e Cultural. O seu desenvolvimento
depende de multiplos fatores tais como as capacidades e
preferéncias dos utentes, a facilidade de acesso a recursos
humanos e materiais, a até mesmo as condicbes

atmosféricas que se fazem sentir.

Todas tém como objetivo fundamental a ocupagado do
tempo e o treino e retardamento da perca de capacidades

cognitivas e motoras dos nossos utentes.

No que diz respeito ao quadro de pessoal, e ao contrario do que aconteceu no ano anterior, este manteve uma grande estabilidade

uma vez que apenas registamos a saida de uma funcionaria por iniciativa propria, sendo esta prontamente substituida. Relativamente a

baixas médicas, oscilamos entre trés a quatro colaboradores nesta situagdo, sendo que trés destas ja decorriam do ano anterior. Foi ao

nivel das licencas para isolamento profilatico, e ao longo dos primeiros quatro meses do ano, que se verificaram as maiores auséncias,

tendo sido registada a auséncia gradual de 16 colaboradores neste periodo! Claro esta que, tal situacao, trouxe associada uma sobrecarga
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fisica dos que continuavam a resistir para que os servigos fossem assegurados com normalidade e com a qualidade e rigor pelos quais
estamos habituados a pautar o nosso trabalho. Posso dizer que, embora seja um periodo que ficou no passado, sera uma fase que
queremos recordar com sentimentos de aprendizagem futura, principalmente porque unidos fomos muito fortes e conseguimos sucessos
que nunca pensamos alcancar.

Ao nivel de alteracGes em termos de edificio foram apenas realizadas pequenas obras de manutengdo, embora as necessidades
sejam cada vez mais recorrentes, fruto de um edificio que se encontra a dar sinais de grande utilizagdo e de algum desajustamento face
as necessidades dos idosos que atualmente nos procuram.

Concluo a minha exposicao manifestando o meu mais sincero agradecimento a todos os que, por diversas formas, nos foram
incentivando e ajudando para que esta missdo de dignificar a vida humana na sua Ultima etapa possa ser possivel. Tenham a certeza que
a lei do retorno acontece quando menos esperarmos!

Os nossos maiores desejos sao de que continuemos neste caminho de servigo por muitos anos, de modo a que todos aqui possam

ser acolhidos e tratados com o respeito e carinho que merecem.

A Diretora Técnica

Celina Centeno
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Unidade Desportiva

"Defina metas elevadas e ndo pare até conseguir.”
Bo Jackson

Seguindo uma politica desportiva, com o grande objetivo de elevar o nimero de praticantes de modalidades desportivas e o
desenvolvimento de capacidades fisicas, a Fundagdo Laura Santos realizou no ano 2021/22 atividades planificadas e diversificadas,
enquadradas nas diversas valéncias do seu complexo desportivo.

As atividades desenvolvidas enquadram-se nas seguintes modalidades: Natacdo, Natacdo Bebés, Hidroginastica, Futebol de 5
(Petizes 5-6 anos, Traquinas 7-8 anos), Futebol Benjamins (9-10anos), Futebol Infantil, Futebol Sénior Feminino. Enquadradas no
programa “Férias em Movimento” realizaram-se modalidades individuais diversificadas: Desportos Radicais, Percursos Pedestres, Natacdo,
Visitas Culturais, Canoagem e Ténis de campo.

Manteve-se o estreito relacionamento com entidades oficiais: Camara Municipal de Gouveia e Unido de Freguesias Moimenta da
Serra e Vinhd. De realgar a continuagdo dos protocolos com outras instituicdes similares nomeadamente Santa Marinha, Pagos da Serra,
Casa do Povo de Vila Nova de Tazem e Lagarinhos, tendo vindo a aumentar o niUmero de criangas.

Para continuar a promogao interna e externa da instituicdo foram criadas algumas atividades extra para maior envolvimento dos
pais de utentes de forma a conhecerem a realidade da instituigdo.

As redes sociais sdo ja uma ferramenta diaria da divulgacdo das atividades quer institucionais, quer desportivas ou sociais. O

site funciona, para além de veiculo de noticias e informacbes, de elo de comunicagdo com os Encarregados de Educagao.
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Reforgou-se a imagem interna e externa da marca Fundacdo Laura Santos através da aquisicdo de um kit de equipamentos
exclusivo para os treinos e jogos dos diferentes escaldes da instituicao.

Foram realizadas duas reunides gerais de professor/treinador da instituicdo onde foram apresentados o0s novos
professores/treinadores do clube, bem como a discussdao do plano anual de atividades relativos aos torneios internos e externos. Foram
feitas reunides de balanco do trabalho realizado com todos os professores/treinadores, a fim de agilizar mecanismos e aferir estratégias
para o futuro.

De salientar ainda a assinatura de protocolo com o municipio para o aluguer das instalagdes do relvado da academia juvenil da

instituicao.

Natacdo

Praticar atividades fisicas € fundamental para manter a salide em dia. E claro, isso também se estende as nossas criangas. Assim,
sempre quando o assunto € estimular os pequenos a praticarem algum tipo de desporto ou atividade fisica, a natagdo infantil € uma
aposta certeira.

A pratica de atividade fisica deve ser estimulada desde a infancia. Segundo diversos especialistas, criangas sedentarias correm
um risco maior de se tornarem adolescentes/adultos sedentarios. Ja criancas ativas, tendem a continuarem assim ao longo de suas vidas.

Dito isso, manté-los sempre em movimento é de suma importancia para transforma-los em jovens e adultos saudaveis.
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A natacdo € um dos desportos mais completos e recomendados. A natagdo proporciona desde a perda caldrica e equilibrio
muscular, até ao auxilio na recuperacdo de lesdes. A modalidade é indicada para pessoas de todas as idades e bidtipos e tem ainda mais

beneficios a oferecer, nomeadamente a melhoria da postura e circulagdo e flexibilidade muscular.

Natacdo para Bebés

Esta modalidade foi implementada no ano de 2004. Os objetivos propostos a longo prazo para a Natagdo de Bebés (dos 6 aos
36 meses) foram totalmente atingidos. A natagdo para bebés ndo tem como objetivo ensinar os bebés a nadar, mas o de contribuir para
o desenvolvimento sensorial e o desenvolvimento motor dos bebés: dentro da agua, ganham consciéncia do seu corpo, aprendem a
movimentar-se de modo diferente e experimentam novas sensagdes. Esta atividade encoraja os bebés a serem mais confiantes, a terem
uma maior autonomia e a serem mais sociais, gracas a presenca do grupo.

Presentemente a turma integra 35 criancas em adaptacdo ao meio aquatico com o objetivo primordial: fortalecer musculos,
tecido conjuntivo e promover as primeiras interacdes sociais. Estas aulas realizaram-se quarta e sexta-feira de manha. E de realcar como

aspeto positivo, desta modalidade, a procura de alunos externos vindos de outras freguesias e instituicdes similares.
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Futebol Petizes / Traquinas / Benjamins

Futebol é uma verdadeira paixdo nacional! Ndo demora muito para que muitos pequenos, influenciados pela familia ou pelos
amigos, comecem a falar sobre e jogar futebol. Como toda atividade fisica, a principal vantagem do futebol é o desenvolvimento motor.
A coordenacdao motora global, o equilibrio, a nogdo espago-temporal, a nocdo espacial e até mesmo o ritmo da crianca sédo trabalhados
com o futebol.

Futebol é uma atividade social e cada crianga acaba tendo contato com a maioria das outras criangas envolvidas na brincadeira.
Com a evolugdo das regras da brincadeira para o desporto que conhecemos, esse contato vai ganhando nuances diferentes e mais ricas.

Um passo adiante da convivéncia social, o trabalho em equipe coloca a crianga para interagir com outras criancas em prol de um
objetivo comum, que pode ser ganhar o jogo ou apenas nao deixar a bola sair da quadra. Quanto melhor é essa interagao, mais tempo
a brincadeira dura e mais interessante ela se torna.

Ndo adianta brincar se ndo se segue as regras, em pouco tempo a crianga fica cansada, ou pior, as outras criangas comegam a
reclamar. A disciplina comega como forma de se manter dentro das regras e evolui para o comprometimento com o desporto em si, saber
até onde se consegue correr, saber ouvir seu treinador ou professor.

A Fundacgdo Laura Santos inscreveu-se na Associacdo de Futebol da Guarda no escaldo etario dos 5 aos 8 anos. O trabalho deste
escaldo foi sempre acompanhado pela coordenagdao com grande atencdo, reunindo mensalmente com o grupo de treinadores para regular
estratégias e planos estratégicos. O facto do grupo de treinadores, na sua maioria, ja ter experiéncia nesta metodologia de treino, prépria

deste escaldo, foi uma grande mais valia no desenvolvimento tatico-técnico dos jovens atletas, preparando-os para prosseguirem a
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pratica desportiva com rigor e valores que a instituicdo assume. Esta modalidade foi implementada no ano letivo 2010/2011 pela A.F.
Guarda, realizando encontros semanalmente entre as equipas inscritas. E uma experiéncia muito positiva para os nossos jovens, ndo so
pelo Intercambio social e de conhecimento que se proporciona.

Este novo projeto, comecou a dar os primeiros passos com alguma competéncia e o sucesso esta a vista, pelo nimero de inscritos
gue ultrapassa os 85 atletas e de realgar a aderéncia de criancas com menos de 5 anos, neste momento sdo varios atletas vindos de
outras instituicbes similares nomeadamente Fundagao a Nossa Casa, ABPG, Centro Social de Pagos da Serra, Centro Paroquial de Vila

Nova de Tazem e Associacdo de Beneficéncia Cultural Recreativa de Lagarinhos.

Futebol Infantil

Este projeto tem como objetivo primordial a continuidade dos atletas do escaldo Escolinhas, motivando-os para a pratica da
modalidade de futebol.

Esta inserido na Associacdo de Futebol da Guarda e disputa um campeonato Distrital com uma performance positiva.
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Futebol Feminino

O trabalho realizado por esta instituicdo no Futebol Feminino tem sido fantastico ndo so6 a nivel distrital como a nivel nacional. O
objetivo primordial para o ano 2022 era a manutencgdo e solidificagdo na terceira divisao nacional do Futebol Feminino. De referenciar
gue a melhor atleta nacional de Futebol Feminino teve a sua formacgao inicial na instituicdo, facto este que nos enche de orgulho.

De realcar o percurso da nossa equipa de futebol sénior feminino, uma vez que disputou a final da Taca de Promogao a nivel

nacional com o Boavista.

Torneio de Futebol Escolinhas / Infantil

O Torneio teve como principais objectivos sensibilizar a populacéo para a pratica desportiva, para a sua importancia na formagdo
equilibrada das pessoas, contribuindo para a melhoria da sua saude e bem-estar; permitir uma pratica desportiva a sectores da populagdo
gue nem sempre a ela tém acesso com a regularidade desejavel; propiciar aos intervenientes um espacgo de convivio, amizade e bom
relacionamento; promover habitos de cooperagdo entre todas as associacbes e organismos participantes, de forma a rentabilizar os meios

e recursos existentes nas mais variadas situacdes e descobrir novos talentos.
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A promocdo de atividade fisica, exercicio fisico e desporto, através da promogdo do futebol € um dos objetivos do torneio. A
formacdo dos atletas e a aposta e investimento no desenvolvimento e no crescimento do futebol de formacdo €, igualmente, propodsito
do torneio.

Este tipo de experiéncias competitivas permite que os jovens participantes desenvolvam os valores inerentes ao desporto e a
competicdo formal, nomeadamente o desportivismo, a competitividade, a cooperacdo, o respeito, o fair-play, a tolerancia e a
solidariedade, desenvolvendo-se, ao mesmo tempo, o seu crescimento pessoal, social e cultural.

O torneio contou com a participacdo de 350 atletas das mais variadas equipas nomeadamente Tondela, Académico de Viseu,
Sao Romao, NDS, Nelas, entre outras.

Foi com enorme prazer que este torneio partilhou com os mais jovens momentos inesqueciveis num dia que ficara para sempre
marcado nas nossas vidas. Ter o privilégio de transmitir aos mais jovens, através do desporto, os Valores e Principios que sao transversais
a toda a Sociedade é ter uma participagdo ativa no crescimento dos nossos jovens. Que a 17° torneio seja, uma vez mais, um exemplo

de Inclusao e Solidariedade.

Férias

Os objetivos primordiais das “Férias em Movimento”:
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e - Enquadrar os jovens em idade escolar na pausa pedagdgica;
e - Proporcionar as familias dos jovens em idade escolar meios de acompanhamento nesta pausa pedagogica;
e - Desenvolver capacidades fisicas, sociais e culturais.

Os escaldes etarios do projeto incidiram dos 3 aos 12 anos. Houve uma participagao de 60 jovens de realcar as nossas criangas
do ATL cerca de 40.

Desenvolveram-se atividades livres e diversificadas, como por exemplo: Natagdo, Jogos Aquaticos, ténis de campo, Visitas
Culturais - Parque Natural da Serra da Estrela, Atelier de musica e expressdo plastica, Caca ao Ovo, Parque Bioldgico, Percursos Pedestres

e Canoagem.

O Diretor Técnico

Jorge Miguel Rodrigues Pina
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Breve Anadlise Financeira

O exercicio de 2022 terminou com um resultado liquido negativo de -24.856,34 € que representou uma dimuigdo de -89 868,40
€ relativamente a 2021. Esta quebra significativa tem como causa o aumento dos custos energéticos (+58.931,43 €) e os gastos com o

pessoal (+90.745,26 €), ndao tendo os rendimentos aumentado na mesma porporcao.

Resvltados Liquidos

69 103,01 € 70 388,55 €

55 035,67 €

e - -

65 012,06 €

60 084,18 €

48 594,22 €

e B

e - -
- - e
=

38 653,76 € 33 378,00 €

e e .

19 503,70 €

5561,85¢€

9 145,90 €
1

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

-24 856,34 €
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Ao longo dos ultimos anos, o resultado liquido apresenta uma linha de tendéncia estavel e ligeiramente negativa embora, a sua

oscilacdo anual seja sempre muito variavel.

Gastos

Os Gastos em 2022 totalizaram o montante de 3 120 256,21 € tendo tido um aumento de 494 808,36€ explicado pelo aumento
das vendas e do seu respetivo custo (+ 350 460,68 €), um aumento significativo dos fornecimentos e servigos externos ( + 63 543,02€),
e um aumento dos custos com o pessoal (+90 745,26 € ).

A rubrica que mais contribui para o total dos gastos em 2022, continua a ser o custo dos inventarios vendidos e matérias
consumidas, representando cerca de 51% ,versus 0s 47 % do ano de 2021, facto explicado com o0 aumento dos pregos de combustivel..
Os gastos com o pessoal representam 34 %, diminuido em 3 % a sua representatividade relativamente a 2021, e os fornecimentos e

servigos externos aumentaram o seu peso no total dos custos, passando de 11% para 12 %.
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Estrutura dos Gastos

Gastos de depreciagdo e amortizagdo Outros gastos e perdas
3% 0%

) , . Juros e gastos similares
Imparidade de dividas a \ suportados
receber _\ — 0%

0% \
A

\

\

Gastos com o pessoal
34%
Custos das mercadorias
vendidas e das matérias
consumidas
51%

ornecimentos e servigos

externos
12%

Custo dos Inventarios Vendidos € Matérias Consumidas

Os custos dos inventarios vendidos e matérias consumidas tem vindo a aumentar ao longo dos dois Ultimos anos, tendo no ano

de 2022 somado 1 585 500,77 €.
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Sendo esta rubrica englobadora de diversas atividade da Instituicdo, é necessario fazer a separagao do custo dos inventarios
relativos as vendas, neste caso combustiveis, 6leos e gas, e custo das matérias-primas (géneros alimentares) e matérias de consumo

(artigos de limpeza e material clinico) das restantes atividades.

Cusrto dos Inventarios Vendidos

O total do custo dos inventarios vendidos (combustiveis, éleos e gas), apresenta em 2022 o valor de 1 364 818,74 € tendo tido
um aumento ( + 318 294,24 €€) relativamente ao exercicio de 2021 devido a subida dos precos dos combustiveis e portanto do seu

custo.
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Custo dos Inventadrios Vendidos

1 825 255,63 €

1773 871,62 ¢€

- o 1 364 818,74 €
1519821,65¢€

T~ 1 290 010,54 €
1414 769,47 € l | i " 1174 157,47 € /
" 1330 044,04 € ﬁ'\ L 1 046 524,50 €
1 289 399,05 €
1204 578,91 €

882 643,80 €

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Esta variagdo além de representar um aumento dos custo dos combustiveis, reflete tambem um aumento ligeiro dos litros
vendidos ( + 56.855 Its). O combustivel com maior quebra nos litros vendidos foi o Gasdleo de Aquecimento (-35.536 Its), compensado

pelo aumento de vendas dos restantes combustiveis (+67.307 lts).
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Litros Vendidos

1139 883,02

1132 431,22

981 042,38

982 097,87 897 034,52

802 058,00
~ _770 286,95 |

745 203,25

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

O total de litros vendidos revela uma tendéncia decrescente, mas os anos de 2020 e 2021 com o confinamento e pandemia, a
acentuaram essa diminuicdo com -126 747,57 Its vendidos em relagao ao ano de 2019. Em 2022 houve uma recuperagao, mas ainda
nao se atingiram os valores de 2019.

Com as grandes variagbes que se verificaram nos precos dos combustiveis em 2022, as margens de venda tiveram uma

diminuicao de 7,15 % para 5,6 %.
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Margem de Lucro nas Vendas

8,50%
7,69%
7,23% |
G,QV\ QQQQ
_________ 7,15%
5,88% |e===-- 7,15%
53% - -—- " 4,98%

5,26%
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 202

Custo das Matérias Consumidas

O custo total das matérias consumidas (generos alimentares, material clinico e produtos de higiene e limpeza) apresenta no final

de 2022, o valor de 220 682,03 €, com um aumento de 32 166,44 € relativamente a 2021.
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Enquanto em 2020 e 2021 o aumento desta rubrica resultava do aumento gastos relativos a material de protecao e higiene
usados como medidas de protecdo no combate a pandemia de Covid-19, em 2022 foram os gastos com géneros alimentares os

responsaaveis pelo aumento com uma variagao de + 29.300,37 €.

Custo das Martérias Consumidas

220 682,03 €

175 869,05 €
188 515,59 €

\ 163081,97€ _ _ - —— """
158 643,83 € e
I P e \ 153 839,59 €
- 162 661,20 € 165 484,87 € T
155 286,53 € 157 310,22 € 156 463,65 €
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
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FOrNecCiMeNTtos € Servicos EXternos

Durante o ano de 2022, os fornecimentos e servigos externos apresentam um total de 367 536,45 €, tendo um de 63 543,02 €

relativamente ao ano anterior. A rubrica que mais contribuiu para este aumento foram os custos energéticos com uma variagdo de

+58.931,43€, refleltidos no aumentos do prego do gas e dos combustiveis.

349 477,48 €

330 863,46 €

322 826,92 €

2011 2012 2013

Fornecimentos € Servigos ExXternos

wﬁomﬁc
R ---3

2014

260 693,44 €
1

2015

2016

296 788,11 €

2017

309 812,95 €

2018

344 950,91 €

2019

316 690,67 €

2020

367 536,45 €

303 993,43 €

2021

2022
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A totalidade dos gastos da rubica fornecimentos e servigos externos tem de ser analisada ainda, tendo em consideracao que
entre 2012 e 2014, e 2016 a 2021, a Instituicdo desenvolveu projetos financiados que representaram custos anuais nesta rubrica pelo
gue os valores ndo podem ser comparaveis na sua totalidade.

Fazendo o calculo esfetivo e retirandos os custos financiados pelos diversos projetos, a rubrica fornecimentos e servigos externos
teve um aumento de 86 342,35 € nomeadamente com a diminuicdo das rubricas de servicos especializados ( - 16.285,52 €) e servicos
diversos ( -5 463,55 €), e um aumento com as rubricas de materiais (+ 6.212,30€) , de energia e fluidos ( + 58.931,43 €), de deslocacoes,

estadas e transportes ( +9.640,24 €) e de encargos com os utentes ( +2.894,87 €).

FOrNECIiMENTOS € SErVigos externos - Gastos efetivos

359 923,20 €
349 477,48 €

319 404,56 €
315 661,40 €

298 234,38 €

308 136,39 €

295 925,65 €

287 464,99 € 291 156,52 €

281 340,62 €
260 693,44 €
l

273 580,85 €

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
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Gastos com o Pessoal

Os custos com o pessoal totalizaram 1 051 802,26 € em 2022, tendo um aumento de 90 745,26 € € relativamente a 2021.

Gastos com o Pessoal

1051 802,26 €

805 516,116 — - 883 189,18 €
-7 854 419,74 €
787 404,77 € 835 225,28 €
768 683,14 €
717 374,50 €
747 546,36 € 734 765,78 €
~ 7696 408,45 € ‘
1
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
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Tal como aconteceu com a rubica de fornecimentos e servigos externos, também os gastos com o pessoal tém de ser analisados
tendo em consideracdo que entre 2012 e 2014, e 2016 a 2021, a Instituicdo desenvolveu projetos financiados que representaram custos
anuais nesta rubrica pelo que os valores ndo podem ser comparaveis na sua totalidade.

O aumento efetivo dos custos com o pessoal em 2022 foi de 95 746,90 € que é explicado com os aumentos das tabelas salariais,
o desenvolvimento da valéncia de SAAS que integra 3 técnicos superiores, assim como um reforco de alguns dos recursos humanos para
fazer face aos constragimentos provocados pela pandemia de Covid-19 com os funcionarios a ficarem de isolamento de um dia para o

outro.

Imparidade das Dividas a Receber

Uma das maiores dificuldades da Instituicdo é a recuperacao de dividas a receber, nomeadamente no que diz respeito aos seus
clientes e utentes com valores reduzidos e que ndao permitem um processo judicial para a sua recuperagao. Em 2022, o valor das

imparidades nas dividas a receber foi de 351,55 €.
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Imparidade de dividas a receber

13 546,78 €

3 345,13 €

- e o
S e
- e

___________ 145525 €

720,25 €

_________ 351,55 €

224,75 €
0,00 €

0,00 € o,
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Gastos de Depreciacdo € AmMortizacdo

Os gastos de depreciacdo e amortizacao foram em 2022, de 103 810,09 €. Dado que foi um ano de baixos investimentos em

ativos tangiveis e intangiveis ( 67.485,06 €), os gastos de depreciacao e amortizacdo mantiveram-se praticamente iguais ( + 281,31 €).
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Gastos de depreciacdo € de amortizacdo

122 316,59 €
120 610,02 €
119 059,70 € 118 653,56 €
————— 103 810,09 €
102562,36€ / = |__ -~ 111 073,37 €
————— 105 429,65 € i
—————— 103 528,78 €
95459,43€— ~
‘ |
88 268,20 € 87 996,24 €

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Ourtros Gastos

Esta rubrica tem muitas flutuagdes ao longo dos varios exercicios e, com diversas razdes e motivos. Em 2022, apresenta o total
de 11 238,44 €, tendo uma diminuicao de -10 590,11 € resultado da dimuicdo dos gastos com apoios financeiros a utentes ( bolsas de

formacao financiadas pelo POISE).
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Outros Gastos € perdas

25 445,76 €

21 828,55 €

17 624,06 € 18 217,70 €

-
- -
- -
-

-
- -
-

14 193,47 €

10 874,94 € 13 688,40 €

11 238,44 €

- -
-
-
-
-
-
- -
-
-

169491 €
5797,87 €

5321,88 €

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

| 1971,85 €

Juros € Gastos Similares Suportados

O montante relativo aos juros e gastos similares tem apresentado uma tendéncia fortemente negativa. O total de Juros e Gastos
Similares Suportados foi de 16,65 € sendo 10,61 € referentes ao emprestimo obtido para construgdo dos edificios do Projeto “Maos

Abertas”, e o qual ndo tem tido calculo de juros desde maio de 2016.

Pag. 80



Ec.,g Fundagdo Laura Santes

SERVICOS DE AGAO SOCIAL

Relatério e Contas de 2022

Juros € gastos similares suportados

5920,59 €

T~ - 1844,28¢€

- -

2553,00 €

o=
- -

84457€ = ~ - _

59,65 € T~
\ 0,04 € 0,00 — _ 17,08¢€ 0,13 € 0,00 € 16,65 €

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

1620,46 €

Rendimentos

Os rendimentos em 2022 totalizaram o montante de 3 095 399,87 € €, tendo um aumento de 404 939,96 €, resultante do

aumento do valor das vendas e prestacdes de servigos ( +362 351,65 €).
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A rubrica que mais contribui para o total dos rendimentos em 2022, foi a de vendas, representando cerca de 46% versus 0s 42%

em 2021. Os subsidios a exploracdo tém um peso de com 35 % com uma diminuicdo de 4% relativamente a 2021. Os servigos prestados

representam 15 % do total de rendimentos, mantendo sua representatividade.

€strutura dos Rendimentos

Outros rendimentos e Juros e rendimentos
ganhos similares obtidos

4% 0%

Reversées_
0%

Subsidios, doacdes e legados
a exploragao
35%

Servigos Prestados

15%
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Vendas

O valor total das vendas ( 1 436 591,42 €) teve um acrescimo em 2022, ndo s pelo aumento dos litros vendidos (+31 771,05
Its ), mas também no seu valor global com aos aumentos dos combustiveis durante o ano. A variagao foi de + 315 200,23 € € que no

exercicio anterior.

1912 195,46 € Vendas

1867 982,74 €

1 595 556,56 € 1436591,42¢€

1497 892,07 €
1422 237,66 €

1388 598,24 €
1 291 660,83 €

S sa 1382 235,08¢€

T\ 127395396 €

-
-

1121 391,19€
950 532,69 € |

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
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Servicos Prestados

A rubrica relativa aos servigos prestados, apresentava em 2022, o total de 452 298,29 € €, com um aumento de 47 151,42 €. O

aumento registado deriva da revisao das tabelas de pregos.

337 994,13 €

2011

33395847 €

-

_ ~3297159,08 €

-
-

-]
-

2012

-

330 349,53 €
2013

.

2014

Servicos Prestados

338 507,02 ¢
I

2015

2016

363 752,63 €

2017

371 709,66 €

2018

2019

-

364 225,56 €

2020

452 298,29 €

405 146,87 €

2021

2022
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Subsidios, Doacdes € Legados a Exploracdo

Os Subsidios, Doacdes e Legados a Exploragdo apresentam em 2022, um total de 1 078 945,71 € € , com um aumento de + 33

567,16 €, revelando cada vez mais, uma dependéncia de entidades externas.

Subsidios & Exploracao

1045

1 078 945,71 €

864 952,49 € = SELALSaLE
837 596,31 €
/ 889 548,67 €
. e 831 780,00 €
726714,66€”’, ki o e
= ~ 755 190,58 €
I
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 20

21 2022
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Tal como nos gastos também nos rendimento € necessario ter em consideracdo que entre 2012 e 2014, e 2016 a 2021 a

Instituicdo desenvolveu projetos financiados pelo que os valores ndo sao necessariamente comparaveis.

Subsidios, doac¢des € legados & exploragcdo -
Rendimentos efetivos 1071 332,46 €

993 068,01 €

" 817 487,06 €
836 692,45 €

781 460,59€
746 992,81 €

718 401,88 € 805 694,44 €

762 986,62 €

752 297,46 €

- --T7 722621,45¢

726 714,66 €
|

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Os rendimentos afetos as atividades sociais da Instituicdo mantém uma tendéncia positiva com o aumento anual dos rendimentos

(+78 264,45 € ) associados a diversas instituicdes. O ISS teve um aumento de 21 628,21€ embora o aumento real dos acordos de
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cooperacdo tenha sido de de 50 973,21 €. Esta diferenga deriva da transmissdo de competéncias para o municipio de Gouveia da atividade

do SAAS, tendo o Municipio de Gouveia um aumento de 62 988,21 € relativamente a 2021.

Reversoes

Ndo tem havido ao longo dos ultimos anos reversdes das imparidades registadas das dividas a receber, excepto por 2022 com

um acerto de contas entre empresas no valor de 1 387,71 €.

Outros Rendimentos € Ganhos

A totalidade de outros rendmentos e ganhos em 2022, foi de 112 727,37 € com um aumento ligeiro de 562,96 €. Existiu uma
diminuicdo de 11 998,76 € de rendimentos suplementares nomeadamente o valor dos beneficios dos contratos com BP e um aumento de

rendimentos em investimentos na financeiros (sinistros) de 16 604,01€.
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153 501,92 €

\ 131 198,88 €

134 314,26 €

81 806,09 €

94 158,52 €

2012

89 463,57 €

2014

’011

2013

2015 2016

170 697,16 €

134 271,17 €

|

98 766,00 € 96 472,43 €

2017 2018 2019 2020
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| 11272737¢
112 164,41 €

2021 2022

Juros, Dividendos € Outros Rendimentos Similares

Os juros, dividendos e outros rendimentos similares apresentam em 2022 o valor de 13 449,37 €, representando um aumento

de 7 070,48 €.
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83 270,36 €

2011

72 865,72 €

2012

48 197,82 €

2013
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Juros € Rendimentos Similares Obrtidos

-

- 29 354,15 €

45 051,10 € 26505,43\€\‘~

28 694,09 €
-~ 13 892,27 € 13 449,37 €

16 895,65 € 6 378,89 €

12198,62 €

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
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Demonstragcoes FinQNCeiras

O objetivo das Demonstracées Financeiras € o de proporcionar uma informacao fidvel sobre a posicdo e o desempenho econémico-
financeiro e, que seja util nas tomadas de decisdo, permitindo simultaneamente, mostrar o resultado da gestdo e dos recursos da
Instituicdo.

As informagdes contidas no Balango, na Demonstracdao de Resultados por Natureza, na Demonstracdo de Fluxos de caixa,
juntamente com as informacdes contidas no Anexo, ajudam a revelar a situacdo patrimonial e financeira assim como o grau de
cumprimento das obrigagOes para com terceiros, e a possibilidade de gerar excedentes.

Por fim, as Demonstracdes Financeira da Instituicdo foram elaboradas de acordo com a Norma Contabilistica e de Relato
Financeiro para as Entidades do Setor Nao Lucrativo (NCRF-ESNL) aprovado pelo Decreto-Lei n.°© 36-A/2011 de 9 de marco e sao

apresentadas em anexo a este relatorio.
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