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Introducdio

O presente documento consiste no Relatério de Atividades e Contas da Fundacdo
Laura Santos, procedimento anual e obrigatério nos termos estatutarios.

Tem como principal objetivo a demonstrac¢io das atividades realizadas durante o
ano a nivel operacional e financeiro, as quais foram delineadas e aprovadas pelo Plano de
Atividades e Orgamento para 2023.

Este documento da a conhecer os movimentos e mapas financeiros que,
espelham o resultado econdmico da Instituigdo e, o empenho de todos os envolvidos no
desenvolvimento das diversas atividades da Instituicdo.

ApOs a sua apreciagdo em sede de Conselho Geral, os documentos financeiros
constantes do presente documento e seus anexos, serio submetidos na plataforma
eletronica da Seguranca Social — OCIP onde, serdo verificados, validados e visados por esta
entidade supervisora. Estardo também disponiveis para consulta publica no sitio

eletronico da Instituicio.
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A Instituicao

A Fundacdo Laura Santos é uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social,
fundada em 8 de marco de 1962, situada em Moimenta da Serra, uma das freguesias do
concelho de Gouveia e do distrito da Guarda.

As onze horas do dia 26 de julho de 1882 nasceu, na freguesia de Moimenta da
Serra, Francisco dos Santos. Vocacionado para as belas-artes obteve em 22 de fevereiro
de 1926 o diploma de Arquiteto. Foi casado com D. Laura da Purificagdo Santos, de quem
enviuvou em 28 de janeiro de 1953.

O casal ndo teve descendentes e decidiu deixar a sua fortuna, patrimonio
artistico e literario, em prol dos idosos, das criancas e do desenvolvimento cultural dos
seus conterrdneos de Moimenta da Serra. A fim de concretizar estes intuitos, em 1962, o
arquiteto cria a Fundacéo Laura Santos, como ultima homenagem a sua esposa, sendo 0s
primeiros estatutos, aprovados por Despacho Ministerial em 6 de junho de 1962.

N3o foi facil arranjar terreno para implantacdo do Lar de Idosos, mas foi no
excelente edificio construido no ano de 1926 e terreno anexo, junto a estrada
Moimenta - Vinhd, que se instalou a Sede e Lar dos Idosos da Fundagdo Laura Santos.
Feitas as convenientes adapta¢des, este edificio comportava 30 idosos em regime de
internamento e 20 no Centro de Dia com o servigo de refei¢des e tempos livres.

Com o desenvolvimento desta atividade a Dire¢do da Fundag¢do Laura Santos

verificou a necessidade de uma assisténcia diferente, nomeadamente a nivel da prestacao
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de cuidados a idosos com um maior grau de dependéncia fisica e cujo estado de satde
implicava que estes se encontrassem ja acamados.

Em 24 de setembro de 1989 foi inaugurado em anexo ao edificio do Lar de Idosos,
a Unidade de Acamados com capacidade para 20 idosos. A sua abertura publica realizou
—se em 1 de janeiro de 1990 com a admiss3o de varios idosos.

Uma das disposi¢des estatutarias do fundador foi a criagdo de uma Biblioteca e
de um Museu, que possibilitasse ao publico o contacto com a cultura e beleza de obras de
artes. Este edificio foi criado em 1984 onde se encontra o espdlio do fundador.

Na medida em que um dos propositos do fundador da Fundacdo Laura Santos era
a criagao de uma creche, um servigo que possibilitasse aos pais entregar os seus filhos aos
cuidados de alguém que os acarinhasse e cuidasse enquanto iam trabalhar, a 8 de agosto
de 2001 surgiu a Unidade de Apoio a Infancia.

A Unidade Desportiva surge associada a Unidade de Apoio a Infancia, uma vez
que este edificio incorpora uma Piscina aquecida e um Polidesportivo. Ao longo do tempo
foram criadas atividades ligadas essencialmente a pratica da nata¢do e outras com
caracter recreativo, de aprendizagem e desportivo que tém como publico-alvo a
comunidade envolvente. Em margo de 2019, a Unidade Desportiva incorporou uma nova
estrutura, um campo relvado sintético e respetivas estruturas que permite a pratica
desportiva num nivel mais avancado.

Dando seguimento aos objetivos do fundador, optou-se por expandir as
atividades de agdo social com a criagdo do Projeto “Maos Abertas”. Este projeto foi alvo

de duas candidaturas paralelas a Medida 5.6. do POEFDS em setembro de 2003, uma para
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construcdo de um Centro de Acolhimento Temporario e outra para construcio de uma
Comunidade de Insergao. Ambas seriam aprovadas em julho de 2004 e ap6s serem
efetuadas as diligéncias necessarias deu-se inicio 3 construcao dos edificios em janeiro de
2005, sendo finalizadas em 2007 com a inauguragdo do Projeto “Maos Abertas” em 8 de
marco de 2007.

A par com toda a atividade social, a Instituicdo iniciou em 2005 o
desenvolvimento de projetos de apoio social financiados pela Seguranca Social e outras
entidades publicas. O primeiro projeto foi no Ambito do programa “progride”. Decorreu
de setembro de 2005 a agosto de 2010 e, foi-lhe atribuida a designagao de “Gouveia em
Desenvolvimento”.

Em marco de 2012 a Instituicao e por indicagdo do Municipio de Gouveia,
procedeu a uma candidatura no ambito do Programa Contrato Local de Desenvolvimento
Social. Esta candidatura viria a ser aprovada em outubro de 2012 sob a designacdo de
“Estrela Solidaria” e teve 0 seu términus em janeiro de 2015.

Em julho de 2015, procedeu-se auma candidatura no &mbito do POISE, Programa
Operacional de Inclusdo Social e Emprego, para desenvolvimento de um projeto R.L.LS.,
Rede Local de Intervencdo Social. Este programa teve 0 seu términus em setembro de
2020.

Apds este términus, € como forma de manter 0 servigos ja implementados por
este projeto, em maio de 2021 foi assinado © protocolo com 0 1SS para desenvolvimento
de um gabinete de Atendimento e Acompanhamento Social a populagdo dos concelhos

de Gouveia e Manteigas. Posteriormente e apos a delegagdo de competéncias para 0s
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municipios, o servigo passou a ser financiado pelo Municipio de Gouveia tendo reduzido
a sua area de incidéncia apenas a este concelho.

Sendo o Estado o primeiro e principal financiador da acdo social da Instituicao,
em janeiro de 1999 houve a necessidade de encontrar outras fontes de financiamento
para a agdo social da Instituicdo. Neste sentido, procedeu-se & aquisi¢io de um posto para
venda de combustivel. Os resultados desta atividade permitem fazer pequenos
investimentos e desenvolver as atividades de caracter social ja existentes, uma vez que os

lucros da mesma sdo aplicados na prépria Instituicdo.
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A Organizagdo

A estrutura organizacional da Instituicdo ndo teve alteragdes no decorrer de

2023, pelo que mantém a sua estrutura global.

Fundacdo Laura
Santos

Conselho Fiscal

Conselho Geral e
de Curadores

Conselho de
Administragdo

|

Comissao Executiva

Unidade
Administrativa e —
Financeira
| | |
Outras Atividades Acdo Social sﬁﬁ't‘é'ﬁ?adb‘?ﬁd‘iie
I
| | |
Unidade . - Projetos de Apoio Unidade Inféncia e Posto de
Desportiva Unidade ~Geriatrica Social Situacbes de Risco Combustivel
|
| 1
Servigo de
Atividades de || | ReEisdtélrjwtc?;fide Atendimento e Unidade de Apoio & Projeto “M&os
Piscina Acompanhamento Infancia Abertas”
Pessoas Idosas :
Social
— Centro de
L Atividades L Centro de Dia - Creche —  Acolhimento
Desportivas Temporario
Centro de .
I—— Atividades de — Con;g;la?agée de
Tempos Livres G
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Conselheiros, Membros e Diretores Técnicos

Conselho Geral e de Curadores

Presidente: Jodo Pedro Ramos Maia;
Vogal: Rodolfo Manuel da Fonseca Ferreira;
Vogal: Antonio Rui Figueiredo Amaral;

Vogal: Representante da Santa Casa Misericérdia do Porto.

Conselho Fiscal

Presidente: Paulo Jorge Marques Prazeres;
Vogal: Adelaide Maria Albuquerque Pais Amaral;
Vogal: Maria da Concei¢do Borges Jesus Simdes;

Vogal: Madalena Sofia Jesus Lopes.

Conselho de Administra¢éo

Presidente: Rui Manuel dos Reis Pais;
Tesoureiro: Orlando Oscar Alves Ferreira;
Secretario: Jorge Miguel Rodrigues Pina;
Vogal: Rafael José Almeida Neves;

Vogal: Maria de Lurdes Lopes Silva Ferreira.
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Comissdo Executiva

Presidente: Rui Manuel Reis Pais;
Vogal Cooptado: Orlando Oscar Alves Ferreira;

Vogal Cooptado: Jorge Miguel Rodrigues Pina.

Direcoes Técnicas

Unidade Geriatrica: Celina Ribeiro Centeno;

Unidade de Infancia e Situagdes de Risco: Zulmira Maria Pais;
Unidade Desportiva: Jorge Miguel Pina;

Projetos de Apoio Social: Silvia Patricia Lopes;

Unidade Administrativa e Financeira: Maria do Céu Pinto.
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Mensagem do
Conselho de
Administracgdo

APONTAMENTOS

1 - Recordando a visita de sua santidade o Papa Francisco a Portugal por ocasido
das jornadas Mundiais da Juventude e da sua Carta Enciclica Fratelli Tutti, somos
obrigados a uma reflexdo sobre o valor que devemos procurar atribuir 4 caridade pois esta
é a origem e a meta do caminho crist3o.

Sabemos que a palavra “caridade” é, facilmente, rejeitada e até por cristdos,
porque em nome dela se praticam agbGes que nada tém a ver com o seu verdadeiro
sentido. A solidariedade social que os dirigentes, colaboradores e voluntdarios promovem
é trabalhado arduamente no dia-a-dia, por milhares de instituicdes que s3o dirigidas por
pessoas que s6 podem ter como lema de vida a caridade o ou amor em ac3o, ou ainda em
linguagem do Papa-Amizade Social

Se ndo for este o espirito para a missdo dos dirigentes das IPSS, podem adquirir
projecdo social, mas a solidariedade passa para um segundo plano. Até a grande parte dos
colaboradores que compde as institui¢des, tém de possuir muito desta motivagdo, pois os

incentivos salariais nem sempre sdo compensadores para as exigéncias dos servicos que
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lhes sdo atribuidos. Mesmo que o fossem, a componente humana, traduzida em atos de
ternura, afeto, paciéncia, compreensdo ndo podem estar ausentes da verdadeira
solidariedade social.

Deixo aos dignissimos membros deste Conselho Geral, estes pensamentos que
independentemente de mais ou menos rigor econémico devem presidir a uma boa gestao
e conducdo dos designios outrora langados por Francisco Santos e sua esposa, desta nossa
obra social a nossa Fundagdo Laura Santos.

Como defende o Papa Francisco é importante, estar sempre perto dos mais
frageis. E um grande desafio para os dias de hoje que se coloca ao nosso setor e a
solidariedade social, para além do fator importante e critico da sustentabilidade em geral
e na sua abrangéncia. Pesar sustentabilidade e fazer bem ndo considero que seja tarefa
facil. Sei que o modelo de cooperagdo existente ndo facilita que se cumpra este designio.
Aos colaboradores das IPSS n3o se pode exigir solidariedade, pois € um valor humano que
cada um assume de acordo com a sua consciéncia e onde o fator de independéncia
econdmica e pessoal conta. Para que ninguém fique excluido, é urgente rever o modelo
de cooperacdo entre as IPSS e o Estado. Pede-se aos politicos e governantes, até porque
estamos em véspera de eleigdes, que a falta de apoio financeiro estatal adequado, ndo
deixe para tras os mais necessitados.

Um segundo pensamento é um apelo a cooperagao, ndo so na area social, mas
muito nela. Digo isso porque em muitos casos, encontram-se as mesmas pessoas em
diferentes entidades e apesar de tudo, ainda ndo aprendemos bem, a colaborar em

unissono e juntos. A globalizagdo e a complexidade do ser humano e tudo o que o circunda
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obriga a que nenhuma entidade, desde o Governo a coletividade da aldeia, julgue que
consegue fazer o bem, com qualidade, sem precisar da colaboracdo de outra instituigdo
mais proxima. Se queremos fazer bem, temos de o fazer em colaboracio, mas que seja

franca e disponivel com todos.

2 - O Instituto Nacional de Estatistica, divulgou em novembro ultimo informac3o
muito importante, sobre o rendimento e condigdes de vida das pessoas e sobre a
perspetiva politica de quem nos governa sobre a esperanca de reducdo da pobreza em
Portugal. As pessoas em pobreza monetaria, que sdo as que vivem com um rendimento
inferior a 60% do rendimento mediano aumentou significativamente. E este aumento
deve ter em conta que a linha de pobreza subiu de 7,4%, um valor inferior ao da inflacio,
que foi em média anual de 7,8% para 9,6%. Em 2022 aumentou exponencialmente o
nimero de pessoas mais pobres face a 2021. As transferéncias sociais sdo ineficazes para
reduzir a pobreza, dado o desajustamento progressivo entre o IAS- Indexante de Apoios
Sociais e a evolugdo do rendimento.

A protegdo no desemprego tem uma cobertura reduzida e perdeu eficdcia. As
familias jovens com filhos e em situa¢do social precaria nio recebem apoios suficientes.
O pais estd também a deixar crescer a desigualdade. Sabe-se pouco sobre a razio desta
evolugdo, mas ela ndo deve ser estranha a debilidade da contratacdo coletiva e ao
descontrolo entre a variagdo da produtividade e a dos salarios. O agravamento da pobreza
entre criangas e jovens foi mais intenso que na populagio em geral, passando a taxa de

pobreza entre os menores de 18 anos de 18,5% para 20,7%.
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Em suma o pais tem tido sucesso na manutencao da pobreza dos idosos, por forga
da politica de pensdes, na limitagdo da pobreza dos empregados, por efeito do salario
minimo, mas ndo no combate a pobreza de desempregados nem a pobreza das criangas,

ou melhor, das familias com filhos menores.

3. Quando um novo ano se inicia, temos como pano de fundo os planos de
mudanga e de esperanga para um ano mais feliz. Pretendemos sempre o0s maiores
sucessos e que os proximos meses sejam melhores que os anteriores. Assim é a
solidariedade social ativa. Uma atitude, consubstanciada em trabalho diariamente, com
muita dedicacdo e por vezes com alguma desilusdo e que procura seguir os seus caminhos
para superar os obstaculos.

So assim deste modo, conseguimos fortalecer-nos e crescer ainda mais para
atingir o sucesso. Para isso contamos com todos — contamos com aqueles que sdo a razao
de sermos ativos, contamos com todos os colaboradores que connosco partilham o
quotidiano e contamos com todos aqueles para quem nos dirigimos - para que, juntos,
possamos continuar a nossa caminhada rumo ao apoio social, daqueles que mais precisam
de nds, o grupo alargado dos nossos utentes.

Acreditemos na mudanca continua e no nosso trabalho. Mas ndo nos iludamos
se um Ano Novo também for um tempo de desencanto, ele pode ser também e sobretudo,

um tempo de caminhada e de construgdo de um futuro renovado.
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Como ndo temos o dom dos visionarios e como o dia de amanh3 é cheio de
incertezas, figuemos com a certeza que tudo depende de nés, dos outros e de alguma

sortel

Um agradecimento justo e reconhecido a todos os colaboradores desta obra

social, pela forma como encaram o dia-a-dia e pelo seu desempenho.

Que Deus nos continue a apoiar para podermos ajudar os OUTROS.

O Presidente do Conselho de Administragdo

Rui Manuel Reis Pais
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Obijetivos para 2023

Atendendo aos problemas sociais complexos, bem como 3 percegdo da economia

social, foram definidos pelo Conselho de Administracdo objetivos estratégicos de
aplicagdo a longo prazo, que <30 linhas de agao consideradas imprescindiveis ao

funcionamento da Instituigao.

o Satisfagdo dos utentes e beneficidrios;
e Sustentabilidade econémico-financeira;
e Qualificagdo da prestagdo de servigo;
e Satisfagdo dos colaboradores;

e Ampliagdo da atividade;

e Melhoria de Infraestruturas;

sobre estas linhas de agao foram definidos objetivos operacionais para 2023, os

quais tiveram a seguinte avaliacdo final:

Obijetivo: Melhoria de Infraestruturas

I

Obijetivos Operacionais Avaliagdo

Devido ao elevado investimento estes
equipamentos nio foram adquiridos sendo
mantida a agdo para 0s anos seguintes

Aquisigdo de equipamentos para o parque
infantil do PMA

b s e L S e S
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Obijetivo: Satisfacdo dos Utentes e Beneficidrios

Obijetivos Operacionais

Avaliagao

Procurar dinamizar as areas da animacao,
ocupacdo e fomento da mobilidade de
acordo com as caracteristicas e necessidades
dos utentes da ERPI.

Implementagdo do novo Projeto Educativo
da UAI - Ler rima com Prazer, e
desenvolvimento do plano anual e mensal
de atividades.

Implementagdo do Plano de
Desenvolvimento de Competéncias Pessoais
e Sociais nos utentes da Comunidade de
Insergdo.

Procurar dinamizar as areas da animagao
com o desenvolvimento do plano anual de
atividades para o Projeto Maos Abertas.

Os planos de atividades foram implementados
sendo adaptados e fazendo as respetivas
alteragdes sempre que necessario.

Objetivo: Ampliacdo da Atividade

Objetivos Operacionais Avaliagéio
Continuagdo da Construgdo da Unidade Iniciou-se a construgdo da Unidade de Deméncias e
de Deméncias ird ter o seu términus em 2024
Desenvolvimento de projeto de
Acessibilidade, caso a candidatura seja A candidatura ndo foi aprovada
aprovada
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Obijetivo: Qualificagdo da Prestagdio de Servigo

Objetivos Operacionais Avaliagéo

Como foi adquirida uma de médquina de lavar
roupa doméstica em 2022 ndo se viu necessidade
de comprar uma industrial

Compra de uma maquina de lavar a
roupa industrial para o PMA

Aquisicdo de uma viatura de 9 lugares N3o foi efetuada nenhuma aquisi¢do, mas
para substituicao de outra homologa mantém-se essa necessidade.

Objetivo: Sustentabilidade Econémico-Financeira

Obijetivos Operacionais Avaliagéo

Esta agdo é realizada permanentemente pelo
Manter um controlo rigoroso das contas. Conselho de Administracdo em parceria com a
Diregdo Financeira.

Efetuar candidaturas de apoio ao Foram efetuada 2 candidaturas ao Emprego
recrutamento de recursos humanos Sustentavel apoiadas pelo IEFP

Realizar empréstimo bancario para
pagamento da construgdo da Unidade de
Deméncias.

0O empréstimo foi realizado e algum do capital
utilizado
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Objetivo: Satisfagdo dos Colaboradores

Objetivos Operacionais Avaliagédio

Desenvolvimento de agdes de formacdo O plano de formagdo foi implementado uma vez
adaptadas & necessidade dos que se trata de um requisito legal.
colaboradores.

Promover reunides com os colaboradores | Foram realizadas reunides de pessoal conforme a
de modo a ouvir as suas sugestdes e necessidade e a estrutura organizativa da
problemas. Instituigao.
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Atividades
Pesenvolvidas

Unidade Desportiva

“Wocé ndo pode colocar um limite em nada. Quanto mais vocé sonha, mais longe vocé chega.”
Michael Phelps

Seguindo uma politica desportiva, com O grande objetivo de elevar o numero de
praticantes de modalidades desportivas e 0 desenvolvimento de capacidades fisicas, a
Fundagdo Laura Santos realizou no ano 2022/23 atividades planificadas e diversificadas,
enquadradas nas diversas valéncias do seu complexo desportivo.

As atividades desenvolvidas enquadram-se nas seguintes modalidades: Natagao,
Natacdo Bebés, Hidroginastica, Futebol de 5 (Petizes 5-6 anos, Traquinas 7-8 anos),
Futebol Benjamins (9-10anos), Futebol Infantil, Futebol Senior Feminino, treino funcional
e Caminhada solidaria. Enquadradas no programa “férias em Movimento” realizaram-se
modalidades individuais € coletivas diversificadas: Desportos Radicais, Percursos
Pedestres, Natagao, Visitas Culturais, Canoagem, Ténis de campo e Acampamento.

Manteve-se o estreito relacionamento com entidades oficiais: Camara Municipal
de Gouveia e Unido de Freguesias Moimenta da Serra e Vinho. De realcar a continuacgao

dos protocolos com outras instituicdes similares nomeadamente Fundagdo Aurora Borges

et e e i n e e
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de Santa Marinha, Centro de Assisténcia Cultural e Recreio de Pacos da Serra, Casa do
Povo de Vila Nova de Tazem e Associa¢do de Beneficéncia de Lagarinhos.

Para continuar a promogao interna e externa da instituicdo foram criadas
algumas atividades extra para maior envolvimento dos pais de utentes de forma a
conhecerem a realidade da instituic3o.

Foram realizadas reunides gerais de professor/treinador da instituicdo onde
foram apresentados os novos professores/treinadores do clube, bem como a discuss3o
do plano anual de atividades relativos aos torneios internos e externos. Foram feitas
reunides de balango do trabalho realizado com todos os professores/treinadores, a fim de
agilizar mecanismos e aferir estratégias para o futuro.

De salientar ainda a assinatura de protocolo com o municipio para o aluguer das

instalagdes do relvado da academia juvenil da instituic3o.

Natagdo

Praticar atividades fisicas é fundamental para manter a satide em dia. E claro, isso
também se estende as nossas criangas. Assim, sempre quando o assunto é estimular os
pequenos a praticarem algum tipo de desporto ou atividade fisica, a natacdo infantil é
uma aposta certeira.

A prética de atividade fisica deve ser estimulada desde a infancia. Segundo
diversos especialistas, criancas sedentdrias correm um risco maior de se tornarem

adolescentes/adultos sedentdrios. Ja criancas ativas, tendem a continuarem assim ao
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longo de suas vidas. Dito iss0, manté-los sempre em movimento é de suma importancia
para transforma-los em jovens e adultos saudaveis.

A natacdo é um dos desportos mais completos € recomendados. A natagao
proporciona desde a perda calérica e equilibrio muscular, até ao auxilio na recuperagao
de lesdes. A modalidade é indicada para pessoas de todas as idades € biotipos e tem ainda
mais beneficios a oferecer, nomeadamente 2 melhoria da postura € circulagao e

flexibilidade muscular.

Natagdo pard Bebés

Os beneficios da natagdo infantil sdo inumeros, diversos estudos ja destacaram
que a natagao nao traz apenas a vantagem de aprender a nadar, mas tambem contribui
para O processo evolutivo, psicomorfolégico da crianga, auxiliando no desenvolvimento
da psicomotricidade e reforcando o inicio da sua personalidade.

Esta modalidade foi implementada no ano de 2004. Os objetivos propostos a
longo prazo parad Natagao de Bebés (dos 6 aos 36 meses) foram totalmente atingidos.

A natagao para bebés ndo tem como objetivo ensinar 05 bebés a nadar, mas o de
contribuir para 0 desenvolvimento sensorial € 0 desenvolvimento motor dos bebés:
dentro da agua, ganham consciéncia do seu corpo, aprendem a movimentar-se de modo
diferente e experimentam novas sensagoes. Esta atividade encoraja 0s bebés a serem
mais confiantes, a terem uma maior autonomia e a serem mais sociais, gragas a presenGa

do grupo.

S i i
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Presentemente a turma integra 32 criangas em adapta¢do ao meio aquatico com
o objetivo primordial: fortalecer musculos, tecido conjuntivo e promover as primeiras
interagOes sociais. Estas aulas realizaram-se quarta e sexta-feira de manha. E de realcar
como aspeto positivo, desta modalidade, a procura de alunos externos vindos de outras

freguesias e instituigOes similares.

Hidrogindstica

E uma atividade aerdébica realizada dentro de uma piscina e, muitas vezes, com o
uso de alguns equipamentos e acessdrios. Os exercicios na piscina, além de refrescantes
ajudam a tonificar os musculos e a melhorar a capacidade cardiorrespiratdria.

Por ser realizada na agua, a hidroginastica proporciona menor impacto nas
articulagées minimizando as dores nos membros inferiores.

A hidroginastica é feita em grupo ao som de uma musica animada tornando a

pratica ainda mais divertida e gerando beneficios também para a satiide mental.

Treino Funcional

O treino funcional é um tipo de atividade fisica que tem como objetivo melhorar
a condigao fisica imitando movimentos normais do quotidiano.
O objetivo do treino funcional é oferecer um melhor condicionamento fisico,

empregando exercicios que estimulam diferentes partes do corpo. Os exercicios
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funcionais empregam mais de uma fragdo corporal simultaneamente, podendo ser

realizado em diversos planos e envolvendo diversas agoes musculares.

Futebol Petizes / Traquinas / Benjamins

Futebol é uma verdadeira paixao nacional! N3o demora muito para que muitos
pequenos, influenciados pela familia ou pelos amigos, comecem a falar sobre e jogar
futebol. Como toda atividade fisica, a principal vantagem do futebol é o desenvolvimento
motor. A coordenagdo motora global, o equilibrio, a nogao espaco temporal, a nogao
espacial e até mesmo 0 ritmo da crianga sao trabalhados com 0 futebol.

Futebol é uma atividade social e cada crianca acaba tendo contato com a maioria
das outras criangas envolvidas na brincadeira. Com a evolucdo das regras da brincadeira
para o desporto que conhecemos, esse contato vai ganhando nuances diferentes e mais
ricas.

Um passo adiante da convivéncia social, o trabalho em equipe coloca a crianga
para interagir com outras criangas em prol de um objetivo comum, que pode ser ganhar
0 jogo ou apenas ndo deixar a bola sair da quadra. Quanto melhor é essa interacao, mais
tempo a brincadeira dura e mais interessante ela se torna.

N3o adianta brincar se ndo se segue as regras, €m pouco tempo a crianca fica
cansada, ou pior, as outras criangas comegam a reclamar. A disciplina comeca como forma
de se manter dentro das regras e evolui para o comprometimento com O desporto em si,

saber até onde se consegue Ccorrer, saber ouvir seu treinador ou professor.

e e s

e S
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A Fundagdo Laura Santos inscreveu-se na Associacdo de Futebol da Guarda no
escalao etdrio dos 5 aos 8 anos. O trabalho deste escaldo foi sempre acompanhado pela
coordenagdo com grande atengdo, reunindo mensalmente com o grupo de treinadores
para regular estratégias e planos estratégicos. O facto do grupo de treinadores, na sua
maioria, ja ter experiéncia nesta metodologia de treino, propria deste escaldo, foi uma
grande mais-valia no desenvolvimento tatico-técnico dos jovens atletas, preparando-os
para prosseguirem a pratica desportiva com rigor e valores que a instituigdo assume. Esta
modalidade foi implementada no ano letivo 2010/2011 pela A.F. Guarda, realizando
encontros semanalmente entre as equipas inscritas. E uma experiéncia muito positiva
para os nossos jovens, ndo s6 pelo Intercambio social e de conhecimento que se
proporciona.

Este novo projeto, comegou a dar os primeiros passos com alguma competéncia
e 0 sucesso esta a vista, pelo nimero de inscritos que ultrapassa os 85 atletas e de realgar

a aderéncia de criangas com menos de 5 anos.

Futebol Infantil

Este projeto tem como objetivo primordial a continuidade dos atletas do escaldo
Escolinhas, motivando-os para a pratica da modalidade de futebol.
Esta inserido na Associagdo de Futebol da Guarda e disputa um campeonato

Distrital com uma performance positiva.
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Futebol Feminino

O trabalho realizado por esta instituicdo no Futebol Feminino tem sido fantastico
n30 s6 a nivel distrital como a nivel nacional. O objetivo primordial para o ano 2022/2023
era a manutencgao e solidificagdo na terceira divisdao nacional do Futebol Feminino. De
referenciar que a melhor atleta nacional de Futebol Feminino teve a sua formacao inicial
na instituigdo, facto este que nos enche de orgulho.

De realcar o percurso da nossa equipa de futebol sénior feminino, uma vez que

disputou a meia-final da Taga de Promogdo a nivel nacional.

Torneio de Futebol Escolinhas / Infantil

O Torneio teve como principais objetivos sensibilizar a populacdo para a pratica
desportiva, para a sua importancia na formagdo equilibrada das pessoas, contribuindo
para a melhoria da sua saide e bem-estar; permitir uma pratica desportiva a sectores da
populacdo que nem sempre a ela tém acesso com a regularidade desejdvel; propiciar aos
intervenientes um espacgo de convivio, amizade e bom relacionamento; promover habitos
de cooperacdo entre todas as associacdes e organismos participantes, de forma a
rentabilizar os meios e recursos existentes nas mais variadas situagdes e descobrir novos
talentos.

A promogdo de atividade fisica, exercicio fisico e desporto, através da promogdo

do futebol é um dos objetivos do torneio. A formacdao dos atletas e a aposta e
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investimento no desenvolvimento e no crescimento do futebol de formacdo é,
igualmente, propdsito do torneio.

Este tipo de experiéncias competitivas permite que os jovens participantes
desenvolvam os valores inerentes ao desporto e & competicdo formal, nomeadamente o
desportivismo, a competitividade, a cooperagdo, o respeito, o fair-play, a tolerancia e a
solidariedade, desenvolvendo-se, ao mesmo tempo, o seu crescimento pessoal, social e
cultural.

O torneio contou com a participagdo de 500 atletas das mais variadas equipas
nomeadamente Tondela, Académico de Viseu, Sd0 Rom3o, NDS, Escola de Santo André,
Escolas Decatlhon, Escolas de Gouveia entre outras.

Foi com enorme prazer que este torneio partilhou com os mais jovens momentos
inesqueciveis em dois dias que ficardo para sempre marcado nas nossas vidas. Ter o
privilégio de transmitir aos mais jovens, através do desporto, os valores e principios que
sao transversais a toda a sociedade e ter uma participagio ativa no crescimento dos
nossos jovens. Que a 182 torneio seja, uma vez mais, um exemplo de Inclusio e

Solidariedade.

Férias

Os objetivos primordiais das “Férias em Movimento”:

® - Enquadrar os jovens em idade escolar na pausa pedagdgica;
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e - Proporcionar as familias dos jovens em idade escolar meios de
acompanhamento nesta pausa pedagdgica;
e - Desenvolver capacidades fisicas, sociais e culturais.

Os escaldes etarios do projeto incidiram dos 3 aos 12 anos. Houve uma

participagdo de 60 jovens de realgar as nossas criangas do ATL cerca de 40.

livres e diversificadas, como por exemplo:

Desenvolveram-se atividades

Desportos Radicais, Percursos Pedestres, Natacdo, Visitas Culturais, Canoagem, Ténis de

campo e Acampamento na Figueira da Foz.

O Diretor Técnico

Jorge Miguel Rodrigues Pina

Unidade Geridfrica

A Unidade Geriatrica da Fundacdo Laura Santos, a0 longo do ano de 2023,
continuou a contar com as Respostas Sociais de Estrutura Residencial para Pessoas Idosas
camados, e de Centro de Dia,

para 50 utentes, sendo que 20 destes com acordo de ERPI- A

para 10 utentes, mas com acordo apenas para 6.

izado com aquele de regresso 3 normalidade e

0 ano de 2023 pode ser caracter

aber fazer muito mais alargado e

as praticas e rotinas pré-Covid, mas com um S

wor s o i
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aprofundado pela formagdo e adaptagdes que nos vimos obrigados a implementar, de
modo a evitar contaminacdes e a preservar acima de tudo o bem-estar dos nossos
utentes. Destas praticas podemos destacar a manutengdo de Planos de higienizacdo e
desinfe¢do, o uso de equipamentos de protecdo individual face a possiveis casos de
doenga contagiosa, a manutengao de um sistema de marcagdo prévio de visitas de modo
a evitar grandes aglomeragdes, o transporte, sempre que possivel, dos nossos utentes a
consultas programadas procurando que estes ndo tenham de partilhar transporte com
utentes de outras institui¢des, entre outras.

O Centro de Dia manteve-se aberto ao acolhimento dos utentes diariamente,
com uma frequéncia média de oito utentes, mas, em alguns casos, com a entrega das
refei¢des no domicilio face a recusa em frequentarem as instalacdes, e como forma de a
instituicdo garantir o fornecimento de uma alimentacgdo equilibrada e a vigilancia e
acompanhamento diario destes idosos.

A ERPI e ERPI-Acamados mantiveram uma ocupagao total ao longo de todo o ano,
tendo sido registadas 9 saidas, 8 por motivo de falecimento e uma para a frequéncia de
Centro de Dia. Paralelamente, foram admitidos outros 9 utentes, sendo que 5 destes sdo
residentes ou naturais da freguesia de Moimenta. Destacamos positivamente a procura
que verificamos da parte de idosos da freguesia, e que se vem a registar cada vez maior,
traduzindo-se a ocupagdo da Resposta Social no final de 2023 num total de 42%, seguindo-

se a freguesia de Pagos da Serra/ Eird e Gouveia com 18% cada.
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Por outro lado, e como ja vem sendo habitual, a lista de pedidos de internamento
é muito extensa e impossivel de satisfazer em tempo Util, sendo que, temos situagdes em
que, quando contatamos os interessados, estes ja faleceram ha algum tempo.

Os idosos que acolhemos apresentam diversos graus de dependéncia que
tentamos ajustar as caracteristicas das vagas que temos para ocupar, sendo de sublinhar
que, na maioria dos casos, os idosos nos chegam em estado avancado de deterioracdo
cognitiva e motora e incapazes de dar satisfagdo, ou até mesmo colaborar, na prestagao
de cuidados basicos. Tais carateristicas trazem consigo uma sobrecarga dos servigos, uma
vez que a saude dos que ja aqui residem, e por sua vez o seu grau de dependéncia,
também evolui no sentido de uma crescente exigéncia de cuidados.

Neste contexto, foi elaborado um Plano de Atividades para o ano de 2023 e que
fomos ajustando ao longo do ano de acordo com preferéncias dos idosos, disponibilidade
de recursos humanos e materiais e oportunidades externas que nos vdo surgindo. E nosso
objetivo que este Plano seja uma forma de integra¢ao dos utentes em termos de estagdes
do ano, datas e feriados comemorativos, contato com a comunidade e seja para todos um
meio de dar vida aos dias na ERPI.

O quadro seguinte reflete algumas das atividades que foram sendo realizadas ao

longo do ano de 2023:

Pag. 30



Pundacde Lawra Santes

SERVICOS DE ACAD SOCIAL

Relatorio de Atividades e Contas de 2023

Datas

Atividades/
Espago

Participantes

Entidades
Externas

Apreciacéio Global

Janeiro

“412 Aniversario
da ERPI” - ERPI

Utentes
Colaboradores

Conselho de
Administragdo

Esta data foi celebrada com
um almogo convivio na ERPI
onde, em conjunto, e em
clima de agradecimento,
quisemos alegrar-nos com a
passagem de mais um ano
desta Instituicdo e por toda
a caminhada de servico ao
longo dos ultimos 41 anos.

Fevereiro

Participacdo na
“22 Mostra de
Espantalhos” —
Jardim da
Ribeira/ Gouveia;

Participagdo no
Desfile de
Carnaval da
Instituicdo

Utentes

Animadora

Utentes

Funcionarias

Instituto de
Gouveia

Tal como aconteceu no ano
anterior, recebemos o
convite do Instituto de
Gouveia para participarmos
neste evento. Mais uma
vez, todos se empenharam
e foram dando ideias, sendo
o resultado um “espantalho
jardineiro”, de seu nome
“Toninho Sarilho”. Cada
idoso participou na medida
das suas capacidades, e,
depois de entregue, um
grupo de utentes teve até a
oportunidade de o visitar no
Jardim da Ribeira.

Os idosos com maior
autonomia mostraram
grande entusiasmo para se
mascararem e integrarem,
ainda que no final do
cortejo, 0 corso
carnavalesco. Trata-se de
uma atividade que ndo é
muito apreciada, embora
exista um pequeno grupo
que esquece a timidez e se
empenha em participar.
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Datas Atividades/ Participantes
Espago

Entidades
Externas

Apreciagdo Global

Margo Colaboragdo na Utentes
realizacdo de
Audioteca
popular.

Animadora

Aceitando um convite
externo que nos foi dirigido,
disponibilizamo-nos a
participar na elaboragao de
uma audioteca popular
através da partilha de
cangbes de antigamente. As
nossas idosas nao so
contribuiram para esta
recolha, como ajudaram a
que fosse dinamizada uma
tarde de alegria e boa
disposicdo para todos

Abril Celebracdo da Via | Utentes

et ERE Colaboradores

Esta atividade foi realizada
no dia de Sexta Feira Santa
de modo que os utentes
pudessem acompanhar e
vivenciar os acontecimentos
celebrados ao longo da
semana e, principalmente,
neste dia. Todos mostraram
emocdo e profundo
recolhimento ao escutar os
textos alusivos a casa uma
das estagdes.

Maio Visita ao Museu Utentes

Abel Manta Colaboradores

Museu Abel
Manta

A convite da técnica do
Museu, os idosos foram até
la para conhecer as pinturas
ali expostas, bem como
participar numa atividade
de pintura. No final, vinham
satisfeitos pela experiéncia,
onde eles préprios foram
também “pintores” e,
mediante orientacao,
conseguiram com relativa
facilidade pintar um campo
de papoilas!

Pag. 32



—— Pundagis Laura Santos

SERVICOS DE ACAO SOCIAL

Relatorio de Atividades e Contas de 2023

Datas

Atividades/
Espago

Participantes

Entidades
Externas

Apreciagdo Global

“Festa a Nossa
Senhora de
Fatima” — ERPI.

Utentes

Colaboradores

Paroco

Grupo coral
da paroquia

Tal como ja é tradicdo, o
més foi encerrado com uma
celebragdo a Nossa Senhora,
imagem a qual todos os dias
e rezado o tergo. O dia
COMegou com uma pequena
procissdo, sendo a imagem
carregada no andor pelos
idosos mais capazes, a que
se seguiu a eucaristia. Os
nossos utentes tém uma
grande devogdo a Nossa
Senhora e é sempre com
alegria desmedida que
participam nas celebragdes
em honra e louvor da mae
do céu.

Junho

“Arraial de Sdo
Pedro” - ERPI

Utentes

Colaboradores

Neste més teve lugar o que
ja é considerado o “evento
maior” da Institui¢do.
Depois de um farto jantar
desfilaram trés marchas
populares: ERPI, UAI e M&os
Abertas. A marcha da ERPI é
sempre preparada com
grande entusiasmo e
envolve um grupo de
utentes cujo entusiamo tem
inicio uns meses antes!
Quem participou consegue
ter nogdo do esforgo e do
espirito de entreajuda
necessarios para que o
resultado seja aquele com
que ja habituamos os que
nos vém visitar.
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Datas

Atividades/
Espago

Participantes

Entidades
Externas

Apreciagdo Global

Julho

“Sardinhada no
recinto exterior”
— ERPI

Receg¢do a um
grupo etnografico
da Georgia - ERPI

Utentes

Colaboradores

Grupo de
Folclore da
Georgia

Para aproveitarmos o tempo
bom e porque 0s nossos
utentes manifestaram
grande vontade em comer
sardinhas, decidimos fazer
uma sardinhada no recinto
exterior. Todos se
consolaram com a sardinha
e com os pimentos assados,
tdo préprios desta época do
ano.

Por iniciativa da UAl e do
Rancho Folclérico de Vinhd,
recebemos este grupo
etnografico que nos brindou
com algumas dangas
préprias do seu pais. Foi
uma atividade um pouco
diferente dos grupos
anteriores uma vez que 0s
idosos iam dizendo que
“ndo havia grande animagado
e ndo cantavam”.

Outubro

“Comemoracdo
do Dia
Internacional do
idoso” — Cativelos

Utentes

Colaboradores

Municipio de
Gouveia;
IPSS’s do
concelho de
Gouveia

Do programa deste dia
fizeram parte varias
atividades de recriacdo de
“momentos de outros
tempos” com vista a
“resgatar memoarias” da
realizagdo destas atividades.
Os idosos vinham satisfeitos
porque tinham encontrado
outros idosos seus amigos e
que ja ndo viam ha muito
tempo. Gostaram das
atividades que lhe foram
apresentadas e, aqueles
com mais mobilidade, ainda
participaram em algumas
delas.
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Datas

Atividades/
Espago

Participantes

Entidades
Externas

Apreciagéio Global

Novembro

“Dia de Sdo
Martinho/ Santa
Catarina” — ERPI

Utentes

Colaboradores

Na ERPI foram
comemoradas ambas as
datas nao faltando as
tradicionais castanhas e a
jeropiga. No entanto, no dia
de Santa Catarina, tivemos o
gosto de receber um grupo
de criangas da creche da FLS
gque connosco queriam
celebrar este dia. Assim,
com grande organizagao e
afinagdo entoaram varias
cangdes alusivas a esta
época e desafiaram os
nossos utentes a jogar ao
arco e a bola! Foram
partilhados momentos de
jogo e de muita ternura!

Dezembro

“Rececdo do
Municipio e de
um grupo de
cantares da
Universidade
Sénior” — ERPI

“Acolhimento de
um grupo de
Jovens” - ERPI

Utentes

Colaboradores

Utentes

Colaboradores

Municipio de
Gouveia

Universidade
Sénior de
Gouveia

Grupo de
jovens que
participou
nas JMJ 2023

Tal como ja é habitual,
vieram visitar-nos varios
elementos do Municipio e
trazer-nos os presentes de
Natal. Com eles vinha
também um grupo de
elementos da Universidade
Sénior que entoou para os
presentes, belas cangdes de
Natal. A alegria contagiou a
todos e foi, decerto, “Natal”
neste dia.

Por iniciativa do nosso
Paroco, recebemos este
grupo de jovens que, para
além de outras atividades,
quiseram organizar a
celebracdo de uma
“eucaristia jovem”. O
ambiente deste dia foi de
acolhimento e de festal A
nossa casa encheu-se de
rostos alegres e entusiastas
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Datas

Atividades/
Espago

Participantes

Entidades
Externas

Apreciagdo Global

gue nos proporcionaram
uma eucaristia cheia de vida
e de louvor pela
possibilidade de
participarmos num
momento de tanta beleza.

Ao longo
do ano...

Celebragdo da
Eucaristia,
recitagdo do
terco, trabalhos
manuais, jogos de
mesa, passeios ao
exterior,
visualizagdo de
filmes, ginastica
sénior, atelieres
de treino de
capacidades
cognitivas,
ateliers de
atividades
manuais, etc.

Utentes

Colaboradores
da ERPI

Utentes e
colaboradores
de outras
Respostas
Sociais

Padre Rafael
Neves

O desenvolvimento destas
atividades vai sendo
realizado de acordo com a
planificagdo mensal
realizada pela Animadora
Social e Cultural. O seu
desenvolvimento depende
de multiplos fatores tais
como as capacidades e
preferéncias dos utentes, a
facilidade de acesso a
recursos humanos e
materiais, a até mesmo as
condigdes atmosféricas que
se fazem sentir.

Todas tém como objetivo
fundamental a ocupagdo do
tempo e o treino e
retardamento da perca de
capacidades cognitivas e
motoras dos nossos utentes.

Relativamente a alteragdes ao nivel do espago exterior, ha a sublinhar o arranjo

do piso existente em paralelos e a sua substituicdo por cimento. Esta agdo de melhoria,
ha muito desejada, possibilitou aos utentes a realizagdo de passeios por um percurso mais
extenso e a melhor locomocao dos idosos em cadeiras de rodas, sendo que alguns deles
o conseguem fazer agora pelos proprios meios e sem necessidade de ajuda. Ja o espago

interior ndo foi alvo de intervengdo e continua a mostrar desgaste pelo excesso de
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utilizagdo, sendo frequentes as necessidades de manutengio, principalmente no que
respeita ao sistema elétrico e canalizagdo. Sublinho que o edifico apresenta um desajuste
crescente as necessidades e exigéncias do publico a que se destina, fruto de uma evolucio
das necessidades, habitos, interesses e expetativas dos que nos procuram, bem como das
suas familias, que num primeiro momento tudo aceitam, mas que, com o decorrer do
tempo, nos exigem condi¢des que ndo conseguimos proporcionar.

Em termos de quadro de pessoal, o ano manteve-se estével em termos gerais,
sendo que uma das colaboradoras que se encontrava em baixa médica de longa duragdo
acabou por se despedir, e se mantiveram trés colaboradores em baixa médica
permanentemente. Registamos também a auséncia de duas colaboradoras por alguns
meses, uma por acidente de trabalho e outra por gravidez de risco. Estas lacunas foram
supridas pela admissdo de duas novas colaboradoras e pelo esforco da equipa de trabalho
que continua a ser a forga motriz e garante que os cuidados sejam prestados, nem sempre
com a atencao e cuidado com que gostariam, mas, decerto, com o empenho de cuidar o
melhor possivel.

Em jeito de resumo, gostaria de vos transmitir que a nossa “missdo” é a melhor
do mundo! Devemos ser agradecidos porque nos foi confiado um servico pouco apetecivel
para a maioria das pessoas, mas que é de uma gratificacdo interior sem medida. Tratar da
vida humana na sua etapa mais fragil, curar, apoiar, acompanhar ou, simplesmente, estar

ali num momento de maior soliddo, ja € uma recompensa.
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O meu agradecimento a todos que, de uma forma ou de outra, nos encorajam e
apoiam neste caminho e bem fazer e disponibilizam um pouco do seu tempo para que

possamos nos também “descansar” um pouco.

A Diretora Tecnica

Celina Centeno

Servico de Atendimento e Acompanhamento Social

Equipa Técnica

A Fundacdo Laura dos Santos e o Municipio de Gouveia celebraram, em abril de
2022, um protocolo para execug¢do do Servico de Atendimento e Acompanhamento Social
(SAAS), apos a transferéncia de competéncias da Agdo Social. A equipa do SAAS, dando
continuidade ao protocolo estabelecido, no ano de 2023, manteve a constituigdo da
equipa técnica inicial. Continuou a ser formada por uma assistente social e duas
psicélogas, uma delas coordenadora da equipa técnica, com afetagdo a meio tempo.

O SAAS obedece, designadamente, aos seguintes principios:

® Promogdo da inser¢do social e comunitdria.

e Contratualizagdo para a inser¢do, como instrumento mobilizador da

corresponsabilizagdo dos diferentes intervenientes;

e  Personalizagdo, seletividade e flexibilidade de apoios sociais;
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e Intfervengdo prioritdria das entidades mais préximas dos cidaddos;
e Valorizagdo das parcerias para uma atuagdo integrada;

® Intervengdo minima, imediata e oportuna.

Atividades

a) Atendimento, informagdo e orienta¢do de cada pessoa e familia, tendo
em conta os seus direitos, deveres e responsabilidades, bem como dos
servigos adequados a situacdo e respetivo encaminhamento;

b) Acompanhamento, de modo a assegurar apoio técnico, tendo em vista a
prevencao e resolugdo de problemas sociais de cada pessoa e familia;

c) que permitam as pessoas e familias o exercicio dos direitos de cidadania
e participagao social;

d) Atribuicdo de prestagdes de caracter eventual com a finalidade de

colmatar situagdes de emergéncia social.
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Os atendimentos/ acompanhamentos sociais foram operacionalizados através
de quatro tipo de contactos, designadamente, “visitas domiciliarias, atendimentos no
servigo, articulagdo com servigos, contactos telefénicos”. No ano de 2023 o SAAS realizou
656 visitas domicilidrias, 314 atendimentos no servigo, 320 articulagées com servigos,
507 contactos telefdnicos.

No total, foram efetuados 1798 atendimentos, no ano de 2023.

Relativamente aos valores de cada tipo de contacto é possivel observar-se que
as 656 visitas domicilidrias, traduzem uma intervengdo de proximidade da equipa do SAAS
com as familias, demonstrando-se uma abordagem determinante para promover a
participacdo das familias na resolugdo das suas vulnerabilidades, reconhecendo o seu

contexto de vida, as suas vivencias pessoais e familiares de uma forma mais clara e
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precisa. Assim, o objetivo é prestar um servigo o mais personalizado possivel, de acordo
com as necessidades, aspiracdes e expectativas das familias.

O SAAS privilegia as visitas domicilidrias relativamente aos atendimentos no
servico (314 atendimentos) porque muitos dos utentes acompanhados sdo idosos ou
pessoas isoladas, muitas vezes sem suporte familiar e/ou com psicopatologia crénica, com
constrangimentos (pessoais, individuais, familiares) ao nivel do acesso as estruturas
locais. A manutencdo frequente de contactos através das visitas domicilidrias sao
normalmente interpretadas pelas familias como indicadores de proximidade e
preocupacdo dos profissionais. Em simultdneo, constituem uma oportunidade de
conhecer as familias no seu meio geografico, social e emocional.

As 320 “articulagdes com  servigos”  traduzem = também  um
atendimento/acompanhamento que opera na articulagdo com o0s servigos e equipas
técnicas de proximidade, promovendo desta forma também a inser¢cdo social e
comunitaria. As articulagdes tendem a evitar a acumulagdo das intervengdes.

0 SAAS, na linha do trabalho que tem sido desenvolvido, de intervengdo junto de
familias em exclusao social, pretende intervir numa realidade cada vez mais multiforme e
complexa para assim garantir servi¢os ajustados as familias e aos territorios onde

habitam.
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A maioria dos processos familiares pertence as freguesias de Gouveia e de Vila

Nova de Tazem, as freguesias com maior densidade populacional e com maior nimero de
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situacdes conhecidas. No total, a equipa acompanha 373 processos familiares, que

correspondem a 737 beneficiarios.

Apoios Economicos

No segundo semestre de 2023 foram atribuidas 10 prestagdes pecuniarias, de
caracter eventual, no Concelho de Gouveia. A atribuicdo de uma prestagdo pecuniaria
destina-se a compensar encargos urgentes relativos a questdes de saude, educagao,
habitacio com o objetivo ultimo de promover a autonomizagdo e a capacitacdao dos
individuos/familias. Estas prestacdes tém por base o diagndstico especifico e sdo

atribuidas depois de serem esgotados os recursos existentes na familia e/ou comunidade.

POAPMC e PEA

O Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais Carenciadas (POAPMC)
assume-se como um instrumento de combate a pobreza em Portugal, assente numa
intervencio de apoio alimentar através do fornecimento de alimentos nutricionalmente
adequados, promovendo assim uma alimentagdo/habitos saudaveis, refletindo-se na
saude. Capacita ainda, as familias para melhor confecionarem os alimentos que recebem
mensalmente, através de acdes de sensibilizacdo préticas, desenvolvidas pela entidade
distribuidora. No que respeita ao Programa Operacional de Apoio as Pessoas mais

carenciadas (POAPMC), foi realizada a avaliagdo e respetivo encaminhamento para as

Pag. 44



——- . — SERVICOS DE ACAD SOCIAL

Relatorio de Atividades e Contas de 2023

entidades distribuidoras dos géneros alimentares e/ou bens de primeira necessidade 54
beneficiarios.

O pressuposto base do PEA (Programa de Emergéncia Alimentar — Cantina Social)
é suprir as necessidades alimentares dos individuos e familias em situacdo de
vulnerabilidade sécio econdmica e pessoal, sem capacidade para confecionar alimentos,
através da disponibilizacdo de refeicdes no domicilio ou em meio institucional.
Encontram-se a usufruir do Programa de emergéncia alimentar - cantina social - 15

individuos.

Acordos de Intervengdo Social

No acompanhamento social, a articulagio é formalizada através da
contratualizagdo para a inser¢do, sob um acordo de intervengao social escrito. O objetivo
é coresponsabilizar e recentrar o papel das familias na intervengao social, incrementando
agbes colaborativas. Assim, o intuito é que as pessoas/familias assumam uma forte
participacao na reformulagao do pedido/problema, na definico dos objetivos e ac¢des de
insercao social, identificacdo de estratégias e mobilizacdo de recursos, mas também na
avaliacdo e discussdo dos resultados e efeitos alcangados.

As caracteristicas da populagdo acompanhadas pelo SAAS dificultam a assinatura
o0 AlS logo na fase inicial do acompanhamento. Sio sistemas que vivem problemas de
longa duragdo, em que se sucedem periodos de crise, num contexto de escassos recursos.

Por isso, € necessario estabelecer uma relagdo de confianca e proximidade durante um
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periodo relativamente alargado, para que se consigam acordar agdes e definir objetivos
conjuntamente com as familias, no sentido de melhorar a sua qualidade de vida. Muitas
vezes os objetivos das familias sdo respostas a necessidades instrumentais prementes
(como melhor habitagéo, alimentos, prestagdes sociais). Responder a estas necessidades
imediatas é importante, antes de tragar outros objetivos e a¢ées no AlS.

Até dezembro de 2023, estavam em vigor 95 Acordos de Inser¢do Social.

Acordos de Intervengdo Social — Tipologia das agées

NUmero e tipos de ag¢des dos acordos de inser¢éio social
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As acdes prevalentes nos AlS celebrados com as familias sdo o “apoio ao nivel da
autoestima e autonomia” (60 a¢des), “Acompanhamento em situagdo de doenca” (44

acbes), “Apoio a organizagdo do quotidiano” (43 ag¢des), “Apoio familiar ao nivel das
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relagbes e dinamicas” (32 agdes), “Apoio em situagdo de isolamento social” (32 acdes),
“Ajuda alimentar a carenciados” (28 a¢Bes), “Apoio ao exercicio da cidadania” (24 acdes).

Foram contratualizadas 342 agbes, no total.

Ouvutras atividades

A equipa do SAAS, em conjunto com os parceiros do NLI, Protocolo RSI e GAF,
uniram-se a um projeto no dmbito da Educagdo Social direcionado para individuos que se
encontram em vulnerabilidade socioeconémica e com problemas de satide mental, com
o objetivo de promover o bem-estar, a inclusdo social, aumento a rede informal de
suporte social. O programa, teve ini;io no primeiro semestre, més de junho, conforme
previsto no Plano de Atividades do NLI de 2023, designado de “Familia em Agdo”. Contou
com a participagdo de oito individuos, que participaram nas oito sessdes dinamizadas:
quatro a¢des no semestre anterior e trés no segundo semestre, onde foram abordadas as
tematicas das Relagbes Interpessoais, comunica¢do assertiva e conflitos; Higiene
Habitacional e Tratamento da Roupa, Higiene Pessoal e uma dltima reunido para Reflexdo
e momento de convivio dos envolvidos através de um lanche de despedida e sugestdes
de novas atividades. Prevé-se a dinamizagdo de ateliers lidico-terapéuticos, no ano de

2024.
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Consideragées finais

A intervencdo social, garantida pelo SAAS, tem promovido a uniformizagdo dos
procedimentos ao nivel das regras orientadoras da atuagdo das diferentes areas de
intervencio, com vista a prevencio e resolucdo de situagdes de crise e/ou de emergéncia
sociais.

A equipa tem encetado esforcos para a concertagdo de sinergias entre diferentes
organizagdes e tem fomentado o trabalho conjunto, mais préximo e articulado, como
demostrado atrdas no numero de articulagbes efetuadas. Tem tentado mobilizar os
recursos locais, num esforgo multidimensional. Esta forma de atua¢do tem produzindo
um conhecimento mais intimo dos agentes que compdem o tecido organizativo dos
territorios Gouveia, bem como do publico-alvo.

O trabalho de grande proximidade com as familias, tem sido um dos passos
fulcrais para o estabelecimento de uma relagdo de confianga entre técnicos e familias,
especialmente em casos crénicos de vulnerabilidade social. O acesso das pessoas as
prestacdes sociais e a informagdo acerca dos recursos existentes no nosso concelho tem
sido dado a conhecer através do trabalho de terreno, préximo das pessoas.

Durante a atuacdo, a equipa tem-se deparado com uma percentagem muito
elevada de casos de fragilidade social cronicos, aos quais estdo associadas patologias
psiquiatricas, que condicionam todas as dreas do quotidiano (habitacional, pessoal,
emprego). Estas familias vivem problemas de longa duragdo, persistentes no tempo, em
que se sucedem periodos de crise, num contexto de escassos recursos materiais e

emocionais. Estas situagdes tém exigido um grande investimento por parte dos servicos,
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e a disponibilizagdo de muito tempo por parte da equipa, de forma a acompanhar
continuadamente e minimizar as vulnerabilidades sentidas.

Em muitas das familias acompanhadas também os problemas habitacionais,
nomeadamente a conservagdo e manutengdo dos alojamentos assumem algum destaque,
assumindo talvez a face mais visivel da exclusdo. Gouveia apresenta poucas habitacbes
disponiveis para dar resposta as necessidades das familias. A dificuldade em dar resposta
a esta necessidade contextual, tem consequéncias na mudanca das dindmicas familiares
e aquisi¢cao de competéncias de indole pessoal, relacional.

Outra das fragilidades da populagdo acompanhada, cada vez mais recorrente, e
que exige uma avaliagdo e encaminhamento de resposta rapida, sdo os casos de pessoas
idosas isoladas, que necessitam de um acompanhamento sistemdtico e, ndo raras vezes,
uma integracdo rdpida nas diversas respostas sociais. A populac¢do no concelho encontra-
se bastante envelhecida, muitas vezes sem rede de suporte, e as respostas com acordo
de cooperagdo pela Seguranga Social encontram-se ocupadas por longos periodos de
tempo.

Relativamente as referenciagbes das situagdes de vulnerabilidade e com
necessidades de resposta imediata ou de acompanhamento continuado importa apontar
que as maiorias sdo realizadas pela propria comunidade (vizinhos, amigos, familiares). As
estruturas locais com responsabilidade na area social e da saude também efetuam
algumas sinalizagGes, assim como as forgas de seguranca. As juntas de freguesia, acabam
por ter um papel pouco ativo neste ambito, acabando por ser as equipas a articular,

quando necessario, ja depois do conhecimento das situacdes.
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Até ao momento o SAAS tem tentado cumprir os objetivos ao nivel do
atendimento/acompanhamento social, privilegiando atuacdo integradora de multiplas

dimensoes da intervengao social.

A Coordenadora

Silvia Patricia Lopes

Unidade de Apoio d Infancia

Mais um ano letivo terminou, e, com ele a certeza de que tudo fizemos para
cumprir com zelo e profissionalismo a nossa missdo - Educar. Foi nosso grande objetivo
desenvolver todas as potencialidades e capacidades das nossas criangas de forma
harmoniosa, apelando ao seu sentido de responsabilidade, autonomia e criatividade.

A conjugacio do saber e do saber/fazer, a teoria ligada a pratica, foram uma
constante no desenvolvimento conjunto de atividades diferenciadas e estimuladoras, que
Ihes permitiram interagir com a comunidade e o meio envolvente, adquirindo novas
experiéncias e saberes.

Ao longo deste ano letivo, procurdamos ter na UAl um espaco em que
predominasse o carinho, a aten¢do, a partilha e a inclusdo de todos, facilitando a

integracao e a felicidade das nossas criangas.
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A UAI continuou a ser um ponto de ligagdo com a familia e a comunidade,
promovendo uma maior socializagdo da criangca num espirito de solidariedade e respeito
pelo outro. Com os pais, mantivemos um relacionamento aberto e de preocupacido
constante na resolugdo dos problemas que surgiam e que diziam respeito a educacdo dos
seus filhos. Estes mostraram-se sempre disponiveis e motivados para participar e
colaborar nas tarefas propostas.

Tendo em conta um vasto leque de criangas, 0 meio em que cada uma estd
inserida e as vivéncias que transporta, a nossa planificacdo de atividades nem sempre foi
uma tarefa facil, mas, com o profissionalismo, afeto e disponibilidade de toda a equipa da
UAI, este desafio foi concretizado com sucesso.

Utilizamos o espago exterior, sempre que possivel, para realizar as atividades
planificadas, onde o jogo e a brincadeira eram os motores de todas as aprendizagens,
verificando-se que o entusiasmo e o empenho eram uma constante no envolvimento das
criangas.

Relativamente aos utentes do “Projeto M3os Abertas”, continuou a existir uma
atencdo redobrada, por parte de todo o pessoal envolvido, na tentativa de os integrar e
acolher, proporcionando-lhes um ambiente o mais proximo possivel de uma familia.

Os primeiros dias serviram para acolher e integrar as novas criancas, procurando
fomentar a partilha de saberes, sensibilidades e experiéncias criando boas relacdes
afetivas.

As reunides de Pais/Encarregados de Educagdo marcaram o primeiro contacto,

do ano letivo, com os profissionais da UAI. Nestas reunides foi apresentado o Plano Anual
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de Atividades, definidos os hordrios a seguir, dados a conhecer os diversos servigos
prestados e esclarecidas todas as davidas. O balango feito, pelos presentes, do ano letivo
anterior foi bastante positivo.

Ao longo dos meses, os dias festivos (Semana do Desporto, Dia da Musica, Dia do
Animal, Dia da Alimentac¢3o, Halloween, S. Martinho, Dia do Pijama, Natal, Dia de Reis, Dia
de S3o Valentim, Carnaval, Dia do Pai, Dia da Arvore, Dia da M3e, Dia Mundial da Crianga,
Pdascoa...) foram sempre celebrados com a realizagdo de diversas atividades e a execugdo
de trabalhos praticos. Alguns destes trabalhos contaram com o envolvimento dos pais na
sua concretizagao.

O més de dezembro foi um desafio para a equipa da UAI, uma vez que retomamos
a Festa de Natal. Esta teve a participacdo de todos os colaboradores e a preparagdo da
mesma foi o ponto forte, tendo sido notdrio o empenho e dedicagdo de toda a
comunidade da UAI nas diversas atuacdes. No final da Festa, o Pai Natal entrou na sala,
distribuiu presentes e tirou uma fotografia com todas as criangas.

Para comemorar o Carnaval, realizou-se um desfile de Carnaval pelas ruas da
nossa freguesia. De acordo com o tema proposto pelo Municipio, decoramos uma viatura
e elaboramos disfarces para as criancgas do bergério e creche. O empenho de toda a equipa
foi fundamental no sucesso desta atividade.

No més de maio, e para comemorar o Dia da Mde propusemos a todas as maes
que se juntassem a nés, numa aula de Zumba. Foi uma atividade muito participada que
terminou com um lanche partilhado entre todos os participantes (m3aes, filhos e

colaboradores).
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Em junho, participamos nas marchas populares de S. Pedro, atividade conjunta
com as outras respostas sociais da FLS. As criangas e os Pais/Encarregados de Educacio
que se juntaram a nos nesta atividade, jantaram na ERPI e desfilaram na nossa marcha.
Este momento terminou com uma danc¢a coreografada no campo de futebol da academia
desportiva. Toda a comunidade estava encantada com o desempenho e entusiasmo de
todos os intervenientes.

Nos meses de julho e agosto colabordmos com a Unidade Desportiva nas Férias
Ativas.

Ao logo do ano, realizdmos diversas visitas ao exterior: parque infantil de Gouveia
e Seia, Mercado Encantado, Cidade Natal, Visita a Serra da Estrela, Museu Abel Manta,
Museu da Miniatura Automovel, Biblioteca Municipal, Curral do Negro... entre outras.

As Atividades de Enriquecimento Curricular foram realizadas, ao longo do ano,
para todas as criangas da EB1 de Moimenta da Serra e de Pacos da Serra, em parceria com
a Camara Municipal e o Agrupamento de Escolas de Gouveia, nas dreas de Desporto,
Musica, loga/Danga e Atividades Ludico-Expressivas. Estas decorreram de acordo com as
planificagdes elaboradas e integraram-se no PAA da UAI sendo uma mais-valia para todos.

Inseridas nas AEC a UAI ofereceu quatro aulas de natagdo gratuitas as criancas
de ambas as escolas.

Continudmos a trabalhar o Projeto Educativo “Ler Rima com Prazer”, tendo os
objetivos nele definidos sido atingidos de acordo com o plano tracado, embora, por

diversas razdes, ndo tenha sido possivel executar algumas atividades.
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Na tentativa de apresentar a leitura como uma tarefa que gera prazer, a UAI
promoveu uma Feira de Livro, durante o més de abril, sendo uma atividade que
despoletou muito interesse quer da parte das criangas, quer da parte dos
pais/Encarregados de Educagdo. Tentdmos sensibilizar para a adogao de bons habitos de
leitura e, que ler seja uma atividade feita em familia.

O Plano Anual de Atividades desenvolveu-se conforme o estipulado e, de um
modo geral, os objetivos propostos foram atingidos. As atividades realizadas, foram
planificadas de modo a elevar o conhecimento e formar individuos empenhados,
autonomos e com espirito critico, integrando as tecnologias de informagdo e
comunicagao.

O Projeto de Turma e o Projeto Pedagdgico de Sala permitiram um melhor
conhecimento das criancas e possibilitaram um trabalho mais coordenado e
individualizado. Estes projetos desenvolveram-se conforme planificado.

As atividades realizadas em parceria com o Agrupamento de Escolas, a Camara
Municipal e a EB1 de Pacos da Serra e de Moimenta da Serra efetivaram-se positivamente
num ambiente de respeito, partilha de opinides e de experiéncias.

A UAIl e a Unidade Desportiva trabalharam conjuntamente nos eventos
programados e realizados.

Os servicos da UAI foram utilizados por criangas de varias aldeias do nosso
concelho e do concelho vizinho. O namero de criangas inscritas continuou a aumentar

comprovando que os pais continuam a confiar no trabalho desenvolvido.
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As maiores dificuldades, que surgiram ao longo do ano, estiveram relacionadas
com a dificuldade de algumas criangas em cumprirem as regras definidas, na sua falta de
maturidade e na multiplicidade de experiéncias e vivéncias. As dificuldades sentidas sé
foram ultrapassadas positivamente devido a persisténcia, afeto, firmeza e colaboracio
diaria de toda a equipa da UAI.

O ano letivo decorreu sem incidentes e o sucesso das nossas criangas foi uma

realidade.

"Educar,
é Semear com Sabedoria e Colher com Paciéncia.”

Augusto Cury.

A Diretora Pedagégica:

Zulmira M2 Simd&es Saraiva de Almeida Pais

Projeto “Mdos Abertas”

Centro de Acolhimento Tempordrio

O Centro de Acolhimento Temporario (CAT), inserido no M3os Abertas, pretende
constituir-se como um lar que proporcione o acolhimento de criancas vitimas de maus-
tratos, negligéncia e/ou incapacidade educativa dos seus progenitores que impedem a

criagdo de condicdes basicas favoraveis para o seu desenvolvimento. Durante toda a fase
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de acolhimento, a preocupacdo central de todos os profissionais do CAT é a de
proporcionar estabilidade emocional, transmissdo de afetos, um ambiente seguro e
familiar, onde as criancas possam beneficiar de todos os fatores que promovam um
adequado crescimento e desenvolvimento global, ndo apenas ao nivel da satisfagdo das
suas necessidades bdsicas, mas também na potenciagdo das suas aprendizagens e
competéncias individuais e sociais.

O trabalho desenvolvido por uma equipa técnica multidisciplinar conta
diariamente com a colaboracdo de todas as auxiliares e pressupde um diagndstico
multidisciplinar inicial, do ponto de vista médico, psicolégico, social e pedagogico, que
permita conhecer a respetiva situagdo pessoal, educacional e familiar. Com base neste
diagndstico, é, entdo, elaborado para cada crianga um plano socioeducativo individual
(PSEI) em consonancia com a defini¢cdo de um determinado projeto de vida.

Para cada utente sdo designados dois técnicos responsaveis, o Gestor e o
Cogestor de Caso, os quais procuram contribuir para a celeridade da gestdo do processo
individual de cada crianga admitida, de modo, a definir o seu projeto de vida e a
proporcionar a saida do ambiente institucional o mais rapidamente possivel.

As criancas estiveram inseridas nas unidades educativas correspondentes a sua
faixa etdria, existentes na comunidade: Bercario, Creche, Jardim de Infancia, 12, 22 e 32
ciclo do Ensino Basico e Ensino Secundario e Formagao Profissional. Frequentaram ainda
as Atividades de Enriquecimento Curricular na Unidade de Apoio a Infancia da Fundagao
Laura Santos. Participaram em atividades promovidas no seio da comunidade, tanto de

carater desportivo (natagdo e futebol), como religioso (missa e catequese) e ludico-
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pedagogico (Banda Filarmonica de Pagos da Serra e Bombos Estrelas de Gouveia e Futebol
Federado em varios escalGes).

As criancas desenvolveram atividades no programa “Brincando e Conhecendo” e
no projeto “Curtir as Férias” promovido e realizado pela equipa técnica de modo que
estivessem ocupadas durante as pausas letivas (acampamento, visitas culturais, jogos
tradicionais, jogos de grupo, jogos de tabuleiro, ginastica ao ar livre, percursos pedestres,
expressdo plastica, ateliers de culinaria, entre outros).

Ao longo do ano, houve a colaboragdo das criangas em algumas tarefas
domésticas tais como: apoio diario na preparacdo da mesa para as refeicbes, colaboracio
na ordenagdo dos espacos coletivos, organizagdo e arrumacgdo dos seus espagos pessoais
(fim de semana). Estas atividades decorreram com normalidade, e tém como principal
missao, educar e modificar o comportamento das criancas e adolescentes, tornando-os
mais autonomos, responsaveis e resilientes, contribuindo para o seu crescimento e para
um desenvolvimento global e harmonioso.

Estas beneficiaram de acompanhamento diario no dmbito do apoio ao estudo
(realizagdo dos trabalhos de casa, explicacdo de contetdos escolares e preparagio de
testes). Os alunos do 29, 32 ciclo e secundario usufruiram, ainda, de apoio educativo e
acompanhamento pedagégico, semanalmente, no CAT, por parte de uma professora do
Agrupamento de Escolas de Gouveia.

Os utentes beneficiaram de todo o acompanhamento médico necessario para
fazer face aos seus problemas de salude frequentando sessbes de Terapia da Fala e

assisténcia médica ao nivel de consultas de Medicina Familiar, Dentista, Pediatria,
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Oftalmologia, Gastroenterologia, Desenvolvimento, Ortopedia, Pedopsiquiatria,
Otorrinolaringologia entre outras.

Em junho os nossos jovens participaram no Il encontro e convivio de Instituicdes
de Acolhimento do Distrito da Guarda, que se realizou na Aldeia SOS da Guarda. Deste
encontro um jovem de cada Instituigdo foi delegado para representar os jovens acolhidos,
num encontro em Lisboa com a Sr2 Ministra do Trabalho e Segurancga Social.

Em dezembro realizou-se na nassa Instituicdo o lll encontro e convivio de
Instituicdes de Acolhimento, tendo este contado com a participagdo de jovens, técnicos,
Seguranca Social, Dire¢do da Instituigdo e com Sr2 Ministra do Trabalho e Seguranga
Social.

O Plano Anual de Atividade implementado foi ao encontro do Projeto
Pedagdgico do CAT “Missdo Crescer... Em Valores”, elaborado para o triénio 2021-2023.
Este projeto visa desenvolver nas criangas o respeito pelos outros, evidenciando atitudes
e habitos positivos de relacdo e cooperagdo com 0s seus pares.

Os grandes desafios que nos propomos trabalhar sdo os seguintes:

e Saber ser, identificando-se como ser auténomo e responsdvel, detentor de
direitos e deveres;

e  Saber estar, conhecer o seu lugar relativamente ao lugar do outro, respeitando
a diversidade e a individualidade alheiq;

e  Saber refletir, desenvolvendo o gosto pelo conhecimento, sensibilidade estética,

sentido critico e moral;
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e  Saber agir, mobilizando conhecimentos para assumir atitudes conscientes,

responsdveis e democrdticas;

¢  Saber interagir, evidenciando atitudes e hdbitos positivos de relacdo e

cooperagdo com os seus pares e na vida comunitdria.

Os objetivos definidos foram atingidos na sua plenitude.

O plano de atividades conciliou uma componente educativa e formativa com uma

componente mais ludica, integrando atividades diversificadas, adequando as iniciativas

ao nivel etdrio dos participantes e ajustando os interesses individuais das criancas as

motivacdes e necessidades do grupo.

A referir algumas das atividades realizadas, que visaram a concretizagdo dos

objetivos propostos:

Calendarizagédo

Temas

Janeiro

- Cantar dos Reis

- Inverno

Fevereiro

- Dia de S. Valentim

- Carnaval

Margo

- Aniversario do PMA
- Dia do Pai
- Primavera

- Dia da arvore

Abril

- Pascoa

- Dia da liberdade
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Calendarizagto

Temas

Maio - Dia do trabalhador
- Dia da Mae
Junho - Dia da crianga
- Dia de Portugal e Camdes
Julho - “Curtir as Férias”
Agosto - “Curtir as Férias”
- Visita ao Vale do Rossim
Setembro - Preparagdo do novo ano letivo
- Organizacdo em parceria com o Solar do Mimo do Torneio das
Estrelas
Outubro - Qutono
- Dia Mundial da Alimentagdo
- Halloween
Novembro - Dia de S. Martinho
- Dia Internacional dos direitos das criangas
Dezembro - Festa de Natal e entrega de presentes

Ao logo do ano

- Atividades religiosas: Catequese, Missa
- Futebol

- Natagdo

- Banda Filarmodnica de Pagos da Serra

- Bombos Estrelas de Gouveia

- Atividades de Enriquecimento Curricular
- Apoio ao estudo

- Visitas de estudo

- “Brincando e Conhecendo”

- Hora do conto

- Festas de aniversario

- Atividades propostas por outras entidades
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Calendarizacéio Temas

- Educacgdo financeira “Aprender poupando”
- Fisioterapia

- Dindmicas de grupo

- Projeto “Mais sorrisos”

- Intervencdo Psicologica

- Estimulagdo psicoldgica

- Sala snoezelen

As atividades realizadas procuraram corresponder as expetativas dos
participantes. O empenho, motivacdo e vontade de participar foram constantes por parte
das criangas.

Salienta-se o esforgo feito por todos os colaboradores para criar um ambiente
familiar e saudavel que contribua para o desenvolvimento global e harmonioso de todas

as criangas.

Comunidade de Inser¢do

A Comunidade de Insergdo (Cl), do Mdos Abertas, destina-se a acolher mulheres
com ou sem descendentes que se encontrem em situacdo de vulnerabilidade social e que
necessitem de acolhimento urgente e transitorio.

Esta resposta social tem como principais objetivos apoiar estas mulheres e os

seus descendentes no quadro da consagracdo dos seus direitos e garantias,
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proporcionando-lhes condicdes para a definicdo de um novo projeto de vida e um
adequado encaminhamento, prestando-lhes apoio médico, social e psicoldgico.

Durante o decorrer do processo, a Equipa Técnica, e em particular os respetivos
Gestor e Cogestor de cada caso, definem e articulam conjuntamente com a utente e as
restantes entidades intervenientes, as diversas iniciativas a desenvolver de modo a
concretizar o projeto de vida delineado. Assim, a utente ndo sé é acompanhada, sempre
gue necessario, aos diversos servigos como também é incentivada e encaminhada para as
diferentes oportunidades de emprego efou Formagdo Profissional. A instituicdo
acompanha, de igual modo, a utente, quando é chegado o momento da sua
autonomizacdo, apoiando-a na procura de habitacdo, emprego, transferéncia dos filhos
para novas entidades educativas, ou outras situagdes.

Ao longo do ano de 2023, o Plano Anual de Atividades tracado para a
Comunidade de Inser¢do incluiu algumas iniciativas de cardcter mais pratico, que visavam
o desenvolvimento de competéncias parentais. Foram desenvolvidas, tarefas que visaram
a dinamizacdao de um conjunto de atividades ocupacionais didrias e o desenvolvimento
das competéncias e potencialidades, das utentes, de modo a facilitar a sua
autonomizacao.

As utentes acolhidas na Comunidade de Insergdo, tendo por base o delineamento
do respetivo projeto de vida, foram integradas num Plano de Intervencdo Individual, que
decorreu todos os dias Uteis, no periodo da tarde.

Este Plano consistiu num Plano de Desenvolvimento, onde foram trabalhadas

Competéncias Pessoais, Parentais e Sociais, nos seguintes ateliers:
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e - Aprender na cozinhag;

e - Gerir o carteira;

- Ser fada do lar;

- Cuidar de nés;

e - limpar até brilhar.

O “Atelier dos Saberes” visou a participagdo das utentes em atividades de
natureza ludica, fomentando uma ocupacgédo lidico-pedagdgica dos seus tempos livres.

No periodo da manhd, no ambito do Plano de Desenvolvimento de Competéncias
Profissionais, as utentes desempenharam fun¢des de apoio as colaboradoras nas
instalacées do CAT na cozinha e nas limpezas. Sendo que a terca-feira usufruiam do dia
livre para poderem tratar de assuntos pessoais.

O Plano Anual de Atividades contemplava os seguintes temas:

Calendarizagdo Temas

Ao longo do ano

“Dia Ladicol”
(Mensal)
- Plano de Desenvolvimento de Competéncias Profissionais
- Plano de Desenvolvimento de Competéncias Pessoais e Sociais
- Atelier dos Saberes
Ao longo do ano - Competéncias Parentais

- Dindmicas de grupo
- Plano de Intervengdo Educativa/Apoio ao estudo
- Intervengdo Familiar e/ou Idoneidade

- Intervencdo Psicologica
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Calendarizagéio Temas
Janeiro - Cantar dos Reis
- Inverno
Fevereiro - Dia de S. Valentim
- Carnaval
Marg¢o - Aniversério do PMA

- Comemoracao do Dia da Mulher

Abril - Pascoa

Maio - Dia da Mae

Agosto - Visita ao Vale do Rossim

Setembro - Preparagdo do novo ano letivo
Outubro - Dia Mundial da Alimentagdo
Novembro - Dia de S. Martinho

Dezembro - Festa de Natal e entrega de presentes

Na Comunidade de Insercdo, as utentes, tinham diariamente estipulado um
Plano de Tarefas de Gestdo Domeéstica (limpeza e organizagdo didria dos espacos
individuais) e semanalmente um Plano de Tarefas de Gestdo Doméstica (limpeza e
organiza¢cdo dos espagos comuns). Estes tinham como objetivo incentivar a sua
colaboracdo na organizagdo do espaco onde vivem, promovendo rotinas e habitos de
higiene. As utentes colaboravam, igualmente, na confe¢do das refei¢des, apoiando e

aprendendo com a cozinheira da institui¢do.
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Na sequéncia do acompanhamento efetuado as utentes pela Equipa Técnica,
durante este ano, também salientamos a boa articulagdo mantida com as diversas

entidades externas.

Parcerias

De modo a estreitar relagdes de cooperagdo com a comunidade envolvente,
mantiveram-se os protocolos e parcerias ja existentes com entidades externas (Opticélia
e Clinica Médica Dentaria — Dr.2 Ilda Bastos).

No periodo do Natal, pelo oitavo ano consecutivo, estabelecemos uma parceria
com os Servigos de “Medicina Interna 1 e 2” e de “Diabetes” do Hospital de S. Teotdnio
de Viseu. Estes dinamizaram uma recolha monetaria que permitiu a compra de vestudrio
e prendas para todos os utentes. Neste més de dezembro, o BPI também se associou ao
Natal, contribuindo com diversas prendas aos menores.

Os Postos Territoriais de Gouveia e Seia da GNR, também se associaram ao Natal
das nossas criangas, contribuindo com diversos brinquedos e roupa.

Neste Natal, recebemos ainda a visita da Escola de Futebol de Santo André de
Mangualde, onde foram realizadas atividades desportivas de convivio entre as vdrias

criangas.
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Projeto “Mdos Abertas”

No decorrer do ano transato, continudmos a promover a manutengdo de alguns
espacos do Maos Abertas e a adquirir os equipamentos estritamente necessarios.

As maiores dificuldades sentidas prenderam-se com a situagbes de
internamento, e as constantes adaptactes que era necessdrio fazer nas mais diversas
situacdes.

E de destacar o contributo, empenho e dedicacio da Equipa Técnica e dos
Auxiliares, na realizacdo das atividades dinamizadas e do acompanhamento personalizado
aos utentes, quer no CAT, quer na Cl.

De destacar também, a flexibilidade e boa articulacdo com as familias dos
utentes, na tentativa de promover/manter os lagos familiares.

Para os sucessos obtidos foram importantes os contributos recebidos e mantidos
das diferentes respostas sociais da Fundacdo Laura Santos, assim como a colaboragao da
comunidade em geral.

O Conselho de Administracdo mostrou sempre disponibilidade e colaboragdo
estreita na resolugdo das diferentes situag¢des vividas.

Os sucessos obtidos ao longo do ano sdo o resultado do trabalho de uma grande

equipa.

A Diretora de Unidade:

Zulmira M2 Simdes Saraiva de Almeida Pais
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Breve Analise
Financeira

O exercicio de 2023 terminou com um resultado liquido positivo de 7.666,00 €
que representou aumento de +32.522,34 € relativamente a 2022. Este aumento tem como

causas entre outras, a diminuigado dos custos energéticos (-23.468,62 €) e o aumento nos

juros recebidos (+17.159,88 €).

Resultados Liquidos

69 103,01 € 70 388,55 €

70 000 € 65012,06 €

60 084,18 €

55035,67
50 000 €

.......

30 000% 43376 €

33 378,00 €

7 666,00 €

10 000 € 19 503,70 €

5561,85¢€ 9 145,90 €
2013 2 20 202
10000011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 20 021 2022 /2023

-30 000 € -24 856,34 €

Ao longo dos ultimos anos, o resultado liquido apresenta uma linha de tendéncia

estavel e ligeiramente negativa embora, a oscilagdo anual dos resultados seja sempre

variavel.
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Gastos

Os Gastos em 2023 totalizaram o montante de 3.067.551,81 € tendo tido uma
diminuicdo de-52.704,40 € explicado pela diminuigdo dos custos dos inventdrios vendidos
e matérias consumidas (-147.079,30 €), a diminuicdo dos fornecimentos e servigos

externos (-10.786,27 €) e o aumento dos custos com o pessoal (+104.798,11 €).

Estrutura dos Gastos

Gaostos de
depreciagdo e Quiros gastos e J'-"'O_S e gasfos
amortizagdo perdas similares
Imparidade de 3% 0% suportados
" 0%

S

dividas o receber
0%

Gastos com o Custos das

pessoal; 38% merFQdOFfUS
vendidas e das

matérias
consumidas; 47 %

Fornecimentos e
servigos externos

12%

A rubrica que mais contribui para o total dos gastos em 2023, continua a ser o
custo dos inventdrios vendidos e matérias consumidas, representando cerca de 47%,
versus 0s 51 % do ano de 2022, facto explicado com a diminuigdo dos pregos do

combustivel. Os gastos com o pessoal representam 38 % do total dos gastos da Institui¢do,
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aumentado a sua representatividade em 4 %, e os fornecimentos e servicos externos

mantiveram o seu peso no total dos custos, mantendo-se nos 12%.

Custo dos Inventdrios Vendidos e Matérias Consumidas

Os custos dos inventarios vendidos e matérias consumidas aumentaram
significativamente nos anos de 2021 (+169.183,52 €) e 2022 (+350.460,68 €), tendo
sofrido uma quebra em 2023 (-147.079,30 €) com a estabilizagdo dos precos dos
combustiveis.

Sendo esta rubrica englobadora de diversas atividades da Instituicdo, é
necessario fazer a separacdo do custo dos inventarios relativos as vendas, neste caso
combustiveis, 6leos e gas, e custo das matérias-primas (géneros alimentares) e matérias

de consumo (artigos de limpeza e material clinico) das restantes atividades.

Custo dos Inventdrios Vendidos

O total do custo dos inventarios vendidos (combustiveis, 6leos e gas), apresenta
em 2023 o valor de 1.185.286,07 € tendo tido uma diminuicdo ( -179.532,67 €)
relativamente ao exercicio de 2022, devido a estabiliza¢do dos precos dos combustiveis e,

portanto, do seu custo.
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Custo dos Inventarios Vendidos

1 950 000 €
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Esta variacdo além de representar uma diminuigdo do custo dos combustiveis,

reflete também uma diminuigdo ligeira dos litros vendidos ( -38.595 Lts).

Litros Vendidos

1190 000 €
1139 883,02

1120 000 €
1132 431,22

1 050 000 €
980 000 €
982 097,87 :
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O total de litros vendidos revela uma tendéncia decrescente, mas os anos de
2020 e 2021 com o confinamento e pandemia, a acentuaram essa diminuigao.
Com a estabilizacdo dos precos dos combustiveis em 2023, as margens de venda

tiveram um aumento ligeiro de 5,26 % para 5,96 %.

Margem de Lucro nas Vendas

8,50%

4,00% :
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Custo das Matérias Consumidas

O custo total das matérias consumidas (géneros alimentares, material clinico e
produtos de higiene e limpeza) apresenta no final de 2023, o valor de 253.135,40 €, com
um aumento de 32.453,37 €€ relativamente a 2022.

Enquanto em 2020 e 2021, o aumento desta rubrica resultava do aumento dos
gastos relativos a material de protecdo e higiene usados como medidas de protegdao no

combate a pandemia de Covid-19, em 2022 e 2023 foram os gastos com géneros
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alimentares os responsaveis pelo aumento com uma variagdo de + 29.300,37 € em 2022

e +30.503,16 € em 2023.

Custo das Matérias Consumidas
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Fornecimentos e Servigos Externos

Durante o ano de 2023, os fornecimentos e servigos externos apresentam um
total de 356.750,18 €, tendo uma diminuicdo de -10.786,27 € relativamente ao ano
anterior. A rubrica que mais contribuiu para esta diminuicao foram os custos energéticos
com uma variacdo de -23.468,62€, refletidos na diminuigdo do pre¢o do gas e dos
combustiveis. Existiu ainda um aumento significativo nas despesas com a conservagao e

reparacdo, nomeadamente de edificios (+16.464,83€).
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2023 2022 Diferenga
Servigos especializados 8254484 € 69 360,37 £ 13184,47 €
Materiais 28 136,87 € 2794835 € 188,52 €
Energia e fluidos 159 630,39 € 183 099,01 € -23 468,62 €
DeslocagOes, estadas e transportes 4261,19€ 10949,90 € -6 688,71 €
Servicos diversos 38422,62 € 36213,09 € 2 209,53 €
Encargos com os Utentes 43 754,27 € 39965,73 € 3788,54 €

A totalidade dos gastos da rubrica fornecimentos e servigcos externos tem de ser
analisada tendo em consideragdo que entre 2012 e 2014, e 2016 a 2022, a Instituicdo
desenvolveu projetos financiados que representaram custos anuais nesta rubrica pelo que

os valores destes anos podem ndo ser comparaveis na sua totalidade.

Fornecimentos e Servigos Externos
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Gastos com o Pessoal

Os custos com o pessoal totalizaram 1.156 600,37 € em 2023, tendo um aumento

de 104.798,11 €, representando um aumento de 9,96% relativamente a 2022.

Este aumento deriva da atualizagdo das tabelas salariais uma vez que o quadro

de pessoal se manteve estavel.

Gastos com o Pessoal
1156 600,37 €

1 160 000 €
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pab ERGE 717 374,50 €

7696 408,45 €
2014 20135

2016 2017 2018 2019 2020

2011

660 000 €
2012 2013

Tal como aconteceu com a rubrica de fornecimentos e servicos externos,

também os gastos com o pessoal tém de ser analisados tendo em consideragao que entre
2012 e 2014, e 2016 a 2022, a Instituicdo desenvolveu projetos financiados que

representaram custos anuais nesta rubrica pelo que os valores destes anos podem nao

ser comparaveis na sua totalidade.
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Imparidade das Dividas a Receber

Uma das maiores dificuldades da Instituicdo é a recuperacdo de dividas a receber,
nomeadamente no que diz respeito aos seus clientes e utentes com valores reduzidos e
que ndo permitem um processo judicial para a sua recuperagao.

Em 2023, o valor das imparidades nas dividas a receber foi de 508,75 €.

Imparidade de dividas a receber
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12 000,00000 €

¢ 000,00000 €

6 000,00000 €
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3000,00000 € UL,
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0,00000 € o0,@0 € L 0,

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Gastos de Deprecia¢do e Amortizagdo

Os gastos de depreciagdo e amortizagdo foram em 2023, de 103.138,80 €. Dado
que foi um ano de baixos investimentos em ativos tangiveis e intangiveis (31.954,54 €), os

gastos de depreciagdo e amortizagdo mantiveram-se praticamente iguais ( -671,29 €)
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Gastos de depreciagdo e de amortizagdo

125000 € 122 316,59 €
118 653,56 €

120 610,02 €

120 000 € 119 059,70

(B c o I A RS T B s /R . SRR

110 000 € IREEE I My . . f e

105 000 € T Y ) S L 103 810,09 €
I e 105 429,65 € 103 528,78

100 000 € _L.eewweeen=™™"" 103 138,80 €

o5 gog ¢ € 2545943 ¢€

90 000 €
85000 € 88 268,20 € 87 996,24 €

80 000 €
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Qutros Gastos

Esta rubrica tem muitas flutuacdes ao longo dos varios exercicios e, com diversas
razdes e motivos.

Em 2023, apresenta o total de 7.548,95 €, tendo uma diminuigdo de -3.689,49 €
resultado da diminuicdo dos gastos com as perdas em inventarios (-7.6713.80 €), aumento
dos descontos de pronto pagamento concedidos (+1.375,75 €) e corre¢des relativas a

exercicios anteriores (+2.942,29 €).

Pag. 76



'ftrjggifj; Pundacio Lawra Santss

——— SERVICOS DE AGAD SOCIAL

Relatério de Atividades e Contas de 2023

Outros gastos e perdas
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Juros e Gastos Similares Suportados

O montante relativo aos juros e gastos similares tem apresentado uma tendéncia
fortemente negativa ao longo dos ultimos anos com a diminuig3o das taxas de juro assim
como pelo pagamento total do financiamento efetuado para a constru¢do do Projeto
M3dos Abertas.

Em 2023, e com o inicio de construgdo da Unidade de Deméncias e o seu
financiamento bancdrio, esta rubrica sofre uma alteracdo profunda tendo tido um valor
de 4.583,29 €. Este montante corresponde a um financiamento de 150.000,00 € num
periodo de 8 meses tendo-se verificado um aumento significativo na taxa de juro aplicada

mensalmente.
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Juros e gastos similares suportados
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Rendimentos

Os rendimentos em 2023 totalizaram o montante de 3.075 217,81 €, tendo uma

diminuicdo de -20.182,06 €.

Estrutura dos Rendimentos

Outros

Juros e
rendimentos e rendimenfos
ganhos similares obfidos

4% 1%

Subsidios, doagdes
e legados a
exploragdo

38%

Servigos Prestados
16%
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A rubrica que mais contribui para o total dos rendimentos em 2023, foi a de
vendas, representando cerca de 41% versus 0s 46% em 2022.

Os subsidios a exploragdo tém uma representatividade de 38 % com um aumento
de 3% relativamente a 2022. Os servigos prestados representam 16 % do total de

rendimentos, tendo um aumento de 1 %.

Vendas

O valor total das vendas (1.255 951,09 €) teve um decréscimo em 2023, ndo sé
pela diminui¢do dos litros vendidos ( -38.595 Lts), mas também no seu valor global. A

variagdo foi de -180.640,33 € que no exercicio anterior.

Vendas
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Servicos Prestados

A rubrica relativa aos servigos prestados, apresentava em 2023 o total de

501.634,39 €, com um aumento de 48.661,10 € devido a revisdo das tabelas de precos.

Servicos Prestados

500 000 € 501 634,3@€

450 000 € 452 973,29 €

evtt
astt

....
O

400 000 € " 405 146,87 €

s
.t

350000 € 33395847 € .

300 000 €
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Subsidios, Doag¢bes e Legados a Exploragdo

Os Subsidios, Doagdes e Legados a Exploragao apresentam em 2023, um total de
1.179.139,87 €, com um aumento de 100.869,16 €. Deste montante, 94.197,45€ sdo
resultado das atualizagbes dos acordos de cooperagao, o que representa uma variagao de

10,93% nesta rubrica.
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2023 2022 Diferenca
ISS, IP 955 671,99 € 861 474,54 € 94 197,45 €
Fundos Comunitarios - £ 7613,25€ -7613,25€
Entidades Publicas e Estado 202 221,50 € 193 760,62 € 8 460,88 £
Subsidios de outras entidades 7 934,45 € 4063,24 € 3871,21€

Tal como nos gastos também os rendimentos tém de ser analisados tendo em

consideragao que entre 2012 e 2014, e 2016 a 2022, a Instituicdo desenvolveu projetos

financiados que representaram rendimentos anuais nesta rubrica pelo que os valores

destes anos podem ndo ser compardveis na sua totalidade.

Subsidios & Exploragéo
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Reversoes

N3o tem havido ao longo dos ultimos anos reversdes das imparidades registadas
das dividas a receber, exceto por 2022 com um acerto de contas entre empresas no valor

de 1.387,71 €.

Qutros Rendimentos e Ganhos

A totalidade de outros rendimentos e ganhos em 2023, foi de 107.883,21 € com

uma diminuicao de 4.844,16 €.

Outros rendimentos e ganhos
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Existiu um aumento de 14.604,76€ de rendimentos suplementares

nomeadamente no que diz respeito aos valores associados ao contrato da BP, uma
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diminuigdo relativa aos ganhos em inventdrios (-6.675,68€) e uma diminuicdo de

rendimentos em investimentos ndo financeiros (sinistros) de -13.204,13€.

Juros, Dividendos e Outros Rendimentos Similares

Os juros, dividendos e outros rendimentos similares apresentam em 2023 o valor

de 30.609,25 €, representando um aumento de 17.159,88 €, +128%.

Juros e Rendimentos Similares Obtidos
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Demonstragoes
Financeiras

O objetivo das Demonstracdes Financeiras é o de proporcionar uma informacdo
fidvel sobre a posicdo e o desempenho econdémico-financeiro e, que seja util nas tomadas
de decisdo, permitindo simultaneamente, mostrar o resultado da gestdo e dos recursos
da Instituigao.

As informacdes contidas no Balango, na Demonstracdo de Resultados por
Natureza, na Demonstracio de Fluxos de caixa, juntamente com as informagdes contidas
no Anexo, ajudam a revelar a situagdo patrimonial e financeira assim como o grau de
cumprimento das obrigac6es para com terceiros, e a possibilidade de gerar excedentes.

Por fim, as Demonstragdes Financeira da Instituicdo foram elaboradas de acordo
com a Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para as Entidades do Setor Ndo
Lucrativo (NCRF-ESNL) aprovado pelo Decreto-Lei n.2 36-A/2011 de 9 de margo e sdo

apresentadas em anexo a este relatdrio.
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